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     سخن سردبیر
یک نوزاد، در وهله‌ی نخست، پیش از آن‌که یک سرباز کوچک برای فتح آینده باشد، چیزی جز یک »بازمانده« 
نیست که در نبرد مرگ و زندگی پیروز شده است. پس از این پیروزی‌، با هر دم و بازدم »بازمانده بودن« خود را 

تصدیق کرده‌ایم، اما نجات یافتن از مرگ همه چیز نبوده و نیست؛ گاهی آن‌چیزی که ما را نمی‌کشد، زخمی به 
جای می‌گذارد که شاید غلبه بر آن، به معنای سالها مبارزه‌ی خاموش یک انسان باشد.

تاریخ تا به امروز، میدان تاس انداختن‌های مرگبار سیاست‌مداران و قدرت‌طلبان و گاه بی‌رحمی سرد و 
بی‌اعتنای طبیعت بوده است و اگر بتوانیم در این تاریک‌خانه‌، روزنه‌ای از نور و امید بیابیم، آن چیزی جز این 

حقیقت شگفت‌انگیز نیست که انسان در عین آسیب‌پذیر بودن، مقاوم و سرسخت است،دوام می‌آورد و 
زندگی می‌بخشد. پاوزه می‌گوید »بزرگترین توهین به یک انسان انکار رنج اوست« و حال، ما این شماره از 

روان‌یار را در تصدیق و همدردی با سوگ‌ها، شکست‌ها و زخم‌ها نوشتیم، چه زخم‌های آشکار و همگانی‌مان 
و چه آنهایی که هرکدام از ما در بطن قلبهایمان نگه می‌داریم. چه بسا پس از یک طوفان، در کنار درختانی که 

می‌شکنند و می‌افتند، جوانه‌هایی برویند که نوید ازآینده‌ای روشن‌تر می‌دهند.

در صورت علاقه‌مندی به همکاری با نشریه‌ی روان‌یار از راه‌های ارتباطی استفاده نمایید.

ما را در شبکه‌های اجتماعی دنبال کنید.

ravanyarmag@gmail.com :ایمیل        ravanyarmag :پشتیبانی تلگرام

ravanyarpod :اینستاگرام

ravanyarmagazine :کانال تلگرام

 شما خواننده‌ی گرامی، با انتقاد از و پیشنهاد به نشریه، ما را در ادامه‌ی راه خود یاری کنید.



ترومای نژادی
اعضــای  کــه  فــرض  ایــن  بــر  تعصــب  نوعــی  به‌عنــوان  نژادپرســتی  آمریــکا،  روان‌شناســی  انجمــن  تعریــف  طبــق 

ــف  ــت تعری ــده اس ــا ش ــودن آن‌ه ــت‌تر ب ــه پس ــر ب ــا منج ــن تفاوت‌ه ــد و ای ــزی دارن ــای متمای ــژادی ویژگی‌ه ــته‌های ن دس

آشــکارا  فیزیکــی  و  کلامــی  اذیــت  و  آزار  به‌صــورت  قبــل  دهه‌هــای  در  نژادپرســتی  جلوه‌هــای  درحالی‌کــه  می‌شــود. 

دیــده می‌شــد، امــروزه مــا بــا نوع‌هــای پیچیده‌تــر و نهفته‌تــر تبعیــض نــژادی روبــه‌رو هســتیم؛ نژادپرســتی مــدرن 

ــه  ــر چ ــه گ ــت ک ــان اس ــتقیم و پنه ــور غیرمس ــه ط ــژادی ب ــای ن ــایر گروه‌ه ــای س ــردن اعض ــذف ک ــش‌داوری و ح ــی پی نوع

ــر  ــه اخی ــی دو ده ــا ط ــت. پژوهش‌ه ــرب اس ــی آن مخ ــوع قدیم ــدازه ن ــا به‌ان ــود، ام ــراق نش ــاً اغ ــت صراحت ــن اس ممک

ــژادی  ــای ن ــرای اقلیت‌ه ــد ب ــوه می‌توانن ــکارا، بالق ــه آش ــی و چ ــه مخف ــتانه، چ ــای نژادپرس ــه رویداده ــد ک ــان می‌دهن نش

نژادپرســتانه  حــوادث  بگوییــم  می‌توانیــم  مــا  به‌طورکلــی  وایــات،1990(.  1998؛  )ســانچز-هاکلز،  باشــند  تروماتیــک 

باعــث تهاجمــات شــناختی و عاطفــی بــه هویــت قــوم اقلیتــی شــده کــه شــبیه بــه تجربیــات آســیب‌زایی ماننــد تجــاوز 

ــا  ــانحه، ی ــس از س ــترس پ ــال اس ــبه اخت ــم ش ــروز علائ ــه ب ــر ب ــت منج ــن اس ــت و ممک ــی اس ــونت خانگ ــا خش ــی ی جنس

ــز، 2002(.  ــر و هلم ــود )کارت ــل ش ــور کام ــه ط PTSD ب

ــولاً  ــه معم ــن نظری ــت؛ ای ــاوز اس ــزه تج ــوازات آن باانگی ــه م ــه، نظری ــای تبعیض‌گون ــه رفتار‌ه ــرای مطالع ــن ب ــک تبیی ی

ــود.  ــتفاده می‌ش ــد اس ــاق می‌افت ــدرت اتف ــا به‌ن ــار ی ــا یکب ــه تنه ــتی ک ــا نژادپرس ــه‌ای ب ــا مواجه ــاوز ب ــه تج ــرای مقایس ب

براینت-دیویــس و اوکمپــو )2005( توضیــح می‌دهنــد حــوادث نژادپرســتانه باانگیــزه قدرت‌طلبــی ایجــاد می‌شــود. 

ــا  ــی آن‌ه ــه قربان ــانی ک ــورد کس ــناختی( در م ــای ش ــط )تحریف‌ه ــای غل ــار باور‌ه ــا انتش ــتانه ب ــوادث نژادپرس ــان ح عام

طــور  بــه  می‌دهنــد.  غیرقابل‌اعتمــاد  و  جنایتــکار  کثیــف،  غیرمتمــدن،  نــادان،  تنبــل،  لقــب  آنــان  بــه  می‌شــوند، 

مشــابه، بســیاری از نظریه‌پــردازان )به‌عنوان‌مثــال، دریشــنر و لانــگ، 1999( معتقدنــد کــه عامــان تجــاوز بــه دنبــال 

 ً ــا ــد؛ مث ــی می‌کنن ــا را قربان ــه آنه ــتند ک ــانی هس ــورد کس ــناختی در م ــای ش ــداوم تحریف‌ه ــا ت ــدرت ب ــت‌آوردن ق به‌دس

ــر  ــتند. اگ ــاد نیس ــوده و قابل‌اعتم ــو ب ــد، دروغگ ــذت می‌برن ــی ل ــاوز جنس ــتند، از تج ــپی هس ــی روس ــراد قربان ــه اف اینک

دلیــل ایــن دو اتفــاق را در ایــن توضیــح خلاصــه کنیــم، بایــد انتظــار داشــته باشــیم اثــرات روانــی آن‌هــا بــر قربانیــان نیــز 

کم‌وبیــش، در مــوازات یکدیگــر باشــند. 

هــم رویدادهــای نژادپرســتانه و هــم تجــاوز بــه عواقــب شــناختی، عاطفــی و فیزیکــی می‌پردازنــد و بــر توانایــی قربانیــان 

بــرای حفــظ روابــط ســالم تأثیــر می‌گذارنــد. بازمانــدگان تجــاوز ممکــن اســت ســندروم ترومــای تجــاوز جنســی، 

مجموعــه‌ای از اثــرات عاطفــی از جملــه افســردگی، خشــم، اضطــراب و تــرس را نشــان دهنــد. از طــرف دیگــر، بازمانــدگان 

حــوادث نژادپرســتانه ممکــن اســت از نظــر شــناختی مشــکل پیــدا کــرده و در حافظــه، تمرکــز، و ســرزنش مــداوم خــود 

ــود  ــوماتیک از خ ــا سایکوس ــی ی ــم روانی-فیزیولوژیک ــکاران، 1996( و علائ ــر و هم ــند )موریس-پرات ــته باش ــکل داش مش

نشــان دهنــد )کلارک و همــکاران، 100؛ بــه نقــل از براینت-دیویــس و اوکامپــو، 2005(. هــر دو گــروه ایــن افــراد بــرای مقابلــه 

ــرای  ــا ب ــوار اص ــاق ناگ ــه آن اتف ــد ک ــول نکنن ــد و قب ــی روی بیاورن ــای دفاع ــه مکانیزم‌ه ــت ب ــن اس ــانه‌ها، ممک ــن نش ــا ای ب

آنهــا اتفــاق افتــاده اســت )تیلــور، رایــت و همــکاران، 1990(. نکتــه جالــب توجــه ایــن اســت کــه همــان گونــه کــه در پاســخ 

ــا  ــه ب ــکاران، 2015(، مواجه ــگ و هم ــود )ناثلین ــی ش ــی بی‌حس ــی و نوع ــه روان ــار تجزی ــرد دچ ــت ف ــن اس ــاوز، ممک ــه تج ب

ــی  ــد توضیح ــف، می‌توان ــن وص ــا، 2002(؛ ای ــود آورد )ویلنا-مت ــه وج ــابهی ب ــر مش ــد اث ــز می‌توان ــز نی ــوادث تبعیض‌آمی ح

ــد.   ــد باش ــکوت می‌کنن ــود س ــه خ ــتانه علی ــار نژادپرس ــر رفت ــراد در براب ــیاری از اف ــرا بس ــه چ ــرای اینک ب

ــوازی  ــورت م ــژادی به‌ص ــونت ن ــن خش ــس )2005(، درنظرگرفت ــط براینت-دیوی ــده توس ــان ش ــات بی ــر از توضیح ــی دیگ یک

ــد؛  ــاق بیافتن ــار اتف ــا دو ب ــک ی ــا ی ــه تنه ــتند ک ــزی نیس ــتانه چی ــوادث نژادپرس ــولاً ح ــت. معم ــی اس ــونت خانگ ــا خش ب

نسترن نیرومند | دانشجوی روان‌شناسی دانشگاه اصفهان
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بلکــه مــدادم هســتند، همــان گونــه کــه خشــونت خانگــی مــداوم اســت. ایــن افــراد، بــا اســترس همیشــه احتمــال حــوادث 

ــرزنش  ــرم، س ــاس ش ــدگان احس ــوند بازمان ــث می‌ش ــی باع ــونت خانگ ــتانه و خش ــوادث نژادپرس ــتند. ح ــرو هس ــده روب آین

ــی  ــدازه کاف ــر به‌ان ــود اگ ــه می‌ش ــتانه گفت ــوادث نژادپرس ــدگان ح ــه بازمان ــگاه ب ــد. گه ــردرگمی کنن ــرس و س ــی، ت ــود، ناتوان خ

ــب  ــای نامناس ــد، از محله‌ه ــت کنن ــح صحب ــند، واض ــاس بپوش ــه-ای لب ــد، حرف ــخت‌کار کنن ــند، س ــوش باش ــتانه و باه دوس

اجتنــاب کننــد و از معاشــرت بــا افــراد نامناســب خــودداری کننــد، حــوادث نژادپرســتانه را تجربــه نخواهنــد کــرد. احســاس 

ــته  ــا گذاش ــرای آن‌ه ــه ب ــی ک ــب غیرمنطق ــدد و اغل ــن متع ــد از قوانی ــاش می‌کن ــرد ت ــه ف ــود ک ــاد می‌ش ــی ایج ــی زمان ناتوان

ــدارد و در  ــات را ن ــف تخلف ــدرت توق ــه ق ــود ک ــه می‌ش ــود و متوج ــض می‌ش ــش نق ــان حقوق ــا همچن ــد، ام ــروی کن ــده پی ش

ــو، 1996(. ــن و گیروفالام ــود )مک‌فارلی ــردرگمی می‌ش ــد، و س ــش از ح ــی بی ــرس، برانگیختگ ــار ت ــه دچ نتیج

ــه  ــی ک ــی، رفتارهای ــگاری جنس ــی‌ء ان ــد ش ــم )2018( معتقدن ــگ و کی ــت! چن ــونت‌آمیز نیس ــه خش ــژادی همیش ــض ن ــا تبعی ام

طــی آن افــراد به‌عنــوان ابژه‌هــای جنســی کــه بــرای اســتفاده دیگــران ارزش‌گــذاری می‌شــوند )فردریکســون و رابرتــز، 1997؛ بــه 

ــی- ــان آمریکای ــر زن ــی ب ــال در پژوهش ــرای مث ــد؛ ب ــتانه دارن ــزه نژادپرس ــع انگی ــیاری از مواق ــم، 2018( در بس ــگ و کی ــل از چن نق

شــیءانگارانه  رفتارهــای  شــد  داده  نشــان  شــده‌اند،  جنسی‌ســازی  آمریکایــی  فرهنــگ  تاریــخ  در  عمدتــاً  کــه  آســیایی 

ــم،  ــت: خش ــا اس ــان‌دهنده تروم ــه و نش ــر رفت ــم فرات ــن ه ــم از ای ــه علائ ــت، بلک ــوده اس ــترس‌زا ب ــروه اس ــن گ ــرای ای ــا ب نه‌تنه

برانگیختگــی جســمی، فلاش‌بــک، اجتنــاب، و پرخاشــگری )لــوو، اکوبــو و ریلــی، 2012(. عــاوه بــر ایــن، تحقیقــات نشــان 

ــر  ــرف دیگ ــرادی، 2010( و از ط ــت )م ــط اس ــوردن مرتب ــالات خ ــر اخت ــطوح بالات ــا س ــی ب ــگاری جنس ــی‌ء ان ــه ش ــه تجرب ــد ک می‌ده

ــکاران،  ــکیولی و هم ــل، اس ــد )میچ ــا باش ــه تروم ــخ ب ــوع پاس ــک ن ــد ی ــوردن می‌توان ــالات خ ــه اخت ــه روی‌آوردن ب ــم ک می‌دانی

2021(. در مطالعــه دیگــری کــه روی زنــان لاتین‌تبــار انجــام شــد، مشــخص شــد ایــن افــراد ســطح افســردگی و اختــالات خــوردن 

ــوض،  ــد. در ع ــت نش ــم یاف ــن علائ ــی و ای ــگاری جنس ــی‌ء ان ــن ش ــاداری بی ــه معن ــال رابط ــد، بااین‌ح ــان ‌می‌دهن ــری را نش بالات

ــه  ــق مؤلف ــه از طری ــت ک ــود داش ــژادی وج ــز ن ــوادث تبعیض‌آمی ــا ح ــه ب ــزان مواجه ــانه‌ها و می ــن نش ــن ای ــادار بی ــه معن رابط

ــرادی، 2015(. ــوس و م ــز، کمپ ــد )ول ــی می‌ش ــرم« تداع ــطه »ش واس

نکتــه‌ای کــه هلمــز و همــکاران )2012( بــه آن اشــاره می‌کننــد، اهمیــت نــوع حادثــه تبعیض‌آمیــز نــژادی بــر پدیدآمــدن 

ــز  ــی فاجعه‌آمی ــا فرهنگ ــژادی ی ــای ن ــروه "رویداده ــه گ ــه س ــوان ب ــتانه را می‌ت ــوادث نژادپرس ــد ح ــا معتقدن ــت؛ آنه ــا اس تروم

مســتقیم" کــه در آنهــا خطــر قتــل یــا آســیب جــدی وجــود دارد )مثــل رســم دار زدن سیاه‌پوســتان(، "رویدادهــای فاجعه‌آمیــز 

نیابتــی" کــه فــرد در آن شــاهد اتفاقــات گــروه اول اســت، و "ریــز تهاجمــات نژادی/فرهنگــی" کــه در آن رفتارهــای تبعیض‌آمیــز 



بــه  را  فــرد  ولــی  نیســتند،  شــدید  قبــل  گــروه  دو  به‌انــدازه 

فــرد  آیــا  اینکــه  کــرد.  تقســیم‌بندی  می‌اندازنــد،  آنهــا  یــاد 

ــرس  ــت، ت ــرم، عصبانی ــدی، ش ــاس ناامی ــیب‌دیده احس آس

یــا PTSD بــه طــور کامــل را تجربــه می‌کنــد، بــه ماهیــت 

ــداد  ــن روی ــه ای ــتگی دارد ک ــی بس ــا خاطرات ــی ی ــات قبل تجربی

یــک  یافته‌هــای  مثــال،  بــرای  اســت.  برانگیختــه  را  آنهــا 

پــس  اختــال  معیارهــای  همــه  کــه  داد  نشــان  پژوهــش 

مختلــف  قومــی  فرهنگــی  گروه‌هــای  بیــن  در  ســانحه  از 

افــکار  جملــه  از  اختــال  علائــم  نبودنــد:  قابل‌شناســایی 

ــه‌ای  ــور قابل‌ملاحظ ــه ط ــی، ب ــاب و برانگیختگ ــم، اجتن مزاح

ــا  ــد )مارس ــرار می‌گیرن ــرد ق ــی ف ــینه فرهنگ ــر پیش تحت‌تأثی

و همــکاران، 1996؛ بــه نقــل از هلمــز و همــکاران(.

دیــدگاه  از  را  نژادپرســتی  از  ناشــی  آســیب   )2001( کــوال 

ــی  ــراد قربان ــده او، اف ــه عقی ــت. ب ــرده اس ــی ک ــکاوی بررس روان

طردشــدن  حقــارت،  احســاس  بــا  نــژادی  خشــونت‌های 

می‌شــوند  روبــرو  شــدن  شــمرده  کوچــک  و  مســخره  و 

خودشــیفتگی  پدیدآمــدن  موجــب  اســت  ممکــن  کــه 

ــراه  ــوال، 2001(، هم ــل از ک ــه نق ــوت، 1972؛ ب ــیب‌پذیر )کوه آس

ــت  ــا ذهنی ــردگی ی ــری و افس ــه کناره‌گی ــای ثانوی ــا واکنش‌ه ب

مغــرور، خودبزرگ‌بیــن، و پارانوئیــد شــود. تصــور می‌شــود 

ــاس  ــل احس ــی در مقاب ــخ‌های دفاع ــا پاس ــن واکنش‌ه ــه ای ک

کــه  هســتند  »خــود«  ازهم‌گســیختگی  یــا  شــدن  تکه‌تکــه 

ــوال  ــد. ک ــه دارن ــه نگ ــرد را یکپارچ ــت ف ــد هوی ــاش می‌کنن ت

ــری  ــرای جلوگی ــاش ب ــاید در ت ــه ش ــد ک ــان می‌کن ــه بی در ادام

بــا  سیاه‌پوســت  بیمــاران  خــود،  بــه  بیشــتر  صدمــات  از 

مواجــه  خــود  پوســت  رنــگ  مــورد  در  جــدی  درگیری‌هایــی 

نژادپرســتانه،  رفتارهــای  ادامــه  از  جلوگیــری  بــرای  و  ‌شــوند 

ــه  ــت را ب ــراد سفیدپوس ــا اف ــود ب ــای خ ــد تفاوت‌ه ــعی کنن س

ــد  ــب می‌توان ــاش اغل ــن ت ــال، ای ــاند. بااین‌ح ــل برس حداق

ــتن  ــاً شس ــد؛ مث ــته باش ــانه داش ــاً روان‌پریش ــی کام ماهیت

آرزوی  حتــی  یــا  ســفیدکننده  محلــول  بــا  پوســت  مکــرر 

ــیبی  ــن آس ــاید جدی‌تری ــدن. ش ــود از ب ــت خ ــردن پوس جداک

زمانــی  شــود،  ایجــاد  نــژادی  حملــه  یــک  از  می‌توانــد  کــه 

اســت کــه حملــه باعــث تداعــی برخــی از اولیــن تجربه‌هــای 

شکســت فــرد بــه دلیــل مســائل نــژادی شــود؛ در ایــن صــورت 

ظرفیــت اندیشــیدن و نمادســازی مــورد خطــر جــدی قــرار 

گرفتــه و فــرد را به‌صــورت محــض تحــت ســلطه تجربیــات 

عینــی‌اش قــرار می‌دهــد )ســگال، 1957؛ بــه نقــل از کــوال، 

ــمی  ــر جس ــر از نظ ــرد دیگ ــه ف ــت ک ــدان معناس ــن ب 2001(. ای

ــود« و  ــته می‌ش ــی »بس ــاظ روان ــد«، از لح ــاس نمی‌کن »احس

ایــن می‌توانــد منجــر بــه فروپاشــی روان‌پریشــی شــود.

مربــوط  جمعــی  روانــی  زخم‌هــای  بــه  تاریخــی  ترومــای 

بــه  نســلی  از  کــه  می‌شــود  اطــاق  جمعــی  ترومــای  بــه 

نســل دیگــر منتقــل می-شــود. در یــک مطالعــه مــوردی 

روی یــک مــادر دارای ترومــای مســتقیم مرتبــط بــا واقعــه 

هولوکاســت و رشــد موضــوع »خــود« و »خــوب« در فرزنــد 

ــه و  ــاره تجرب ــادر درب ــرر م ــت مک ــا صحب ــد ب ــخص ش او، مش

احساســات خــود، فرزنــد ترومــای مــادر خــود را درونــی-

خــود  گویــی  کــه  می‌کنــد  رفتــار  به‌گونــه‌ای  و  کــرده  ســازی 

ــر، 2014(.  ــت )ریت ــرده اس ــه ک ــت را تجرب ــتقیماً هولوکاس مس

ــورت  ــا به‌ص ــال تروم ــز انتق ــری نی ــابه دیگ ــای مش پژوهش‌ه

تجربیــات  جامعــه،  و  خانــواده  رفتــار  طریــق  از  نســلی 

ــد  ــد می‌کن ــتی تأیی ــل زیس ــی عوام ــگ و حت ــخصی، فرهن ش

 .)2018 لهرنــر،  و  )یهــودا 

 44 مــروری،  مقالــه  یــک  در   )2018( همــکاران  و  کیرکینیــز 

ــی  ــژادی را بررس ــض ن ــا و تبعی ــه تروم ــورد رابط ــه در م مطالع

در  معنــاداری  و  منســجم  الگــوی  بیانگــر  نتایــج  و  کردنــد 

ــان  ــود. در می ــا ب ــن دو داده در 70% پژوهش‌ه ــتگی ای همبس

اســاس  بــر  مؤلفه‌هــا  بیــن  ارتبــاط  قوی‌تریــن  یافته‌هــا، 

پــس  اســترس  اختــال  بــرای  می‌سی‌ســی‌پی  »مقیــاس 

»مقیــاس  و   )M-PTSD( جنــگ«  بــا  مرتبــط  ســانحه  از 

شــده  اندازه‌گیــری   )RSS( نــژاد«  بــه  مربــوط  اســترس 

ــیایی-آمریکایی  ــرباز آس ــه س ــت کهن ــر دو جمعی ــد و ه بودن

جالب‌توجــه  نکتــه  البتــه  می‌دادنــد.  قــرار  موردمطالعــه  را 

ایــن اســت کــه بــا اینکــه پژوهشــگران در مقــالات خــود ســعی 

کرده‌انــد اثــرات ترومــای جنگــی را از ترومــای نــژادی جــدا 

ــدید  ــث تش ــن دو باع ــی ای ــد هم‌زمان ــر می‌رس ــه نظ ــد، ب کنن

ــر  ــه ب ــالات ک ــایر مق ــه در س ــح اینک ــت؛ توضی ــده اس ــا ش تروم

ــتگی  جمعیــت رزمنــده متمرکــز نبودنــد، معنــاداری همبس

مطالعــات  بیشــتر  در  ترومــا  و  نژادپرســتی  حــوادث  بیــن 

ــد  ــکاران معتقدن ــز و هم ــود. کیرکینی ــط ب ــد متوس ــا در ح تنه

از  شــده  مفهوم‌ســازی  مطالــب  ناتوانــی  امــر،  ایــن  دلیــل 

ترومــا در ســنجش ترومــای نــژادی به‌صــورت یــک پدیــده 

موجــود  آثــار  مطالعــه  طــی   )2020( کینوانــی  اســت.  جــدا 

دررابطه‌بــا همبســتگی ترومــای جنگــی و نــژادی، بــه یــک 

ترومــا،  معــرض  در  دیگــران  »قــراردادن  می‌رســد:  نتیجــه 

خــود مــا را نیــز بــه ترومــا دچــار می‌کنــد.«

در  را  نژادپرســتی  سیاه‌پوســت،  جوانــان  و  کــودکان 
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محیط‌هــای مختلــف هــم به‌عنــوان ناظــر و هــم به‌عنــوان 

ــاوه  ــی ع ــن تجارب ــد. چنی ــه می‌کنن ــتقیم تجرب ــی مس قربان

ــد  ــک باش ــرد تروماتی ــرای ف ــد ب ــودن، می‌توان ــترس‌زا ب ــر اس ب

دهــد  قــرار  تحت‌تأثیــر  را  آن‌هــا  بهبــودی  زمــان  و  ادراک  و 

)جرنیــگان و هندرســون دنیــل، 2011(. تجربیــات نامطلــوب 

ــد  ــتی، می‌توان ــا نژادپرس ــه ب ــه مواجه ــی، از جمل دوران کودک

ــز  ــراد را نی ــمانی اف ــامت جس ــی، س ــامت روان ــر س ــاوه ب ع

نشــان  آمــار  دهــد.  قــرار  تحت‌تأثیــر  بزرگســالی  در  حتــی 

ــکا %70  ــهرهای آمری ــیاری از ش ــا، در بس ــد در دوره کرون می‌ده

نــژادی  اقلیت‌هــای  را  کرونــا  قربانیــان   %35 بریتانیــا  در  و 

ــد  ــب 35 و 13 درص ــه ترتی ــا ب ــه آنه ــا اینک ــد، ب ــکیل داده‌ان تش

ــه  ــا اینک ــد. ب ــکیل می‌دهن ــور تش ــن دو کش ــت را در ای جمعی

ــر  ــور پررنگ‌ت ــه حض ــر را ب ــن ام ــل ای ــمتی از دلای ــوان قس می‌ت

حســابداری  مثــل  شــغل‌هایی  در  نــژادی  اقلیت‌هــای 

معــرض  در  بیشــتر  را  آنهــا  کــه  داد  نســبت  فروشــگاه‌ها 

ایــن  از  پیچیده‌تــر  مســئله  امــا  می‌دهــد،  قــرار  ویــروس 

اســت. مواجهــه مــداوم بــا اســترس و یــا ترومــا، آن‌گونــه کــه 

ــد  ــد، می‌توان ــاق می‌افت ــی اتف ــوب کودک ــات نامطل در تجربی

ــن  ــک، 2020(. ای ــد )میوزی ــف کن ــا را ضعی ــی م ــتم ایمن سیس

اول‌ازهمــه،  اســت؛  توضیــح  قابــل  روش  چنــد  بــه  اتفــاق 

تجربیــات  توســط  ژنــی  مســیرهای  اپی‌ژنتیکــی،  نظــر  از 

مثــال  یــک  می‌شــوند؛  خامــوش  یــا  روشــن  نامطلــوب 

ــالات  ــیاری از اخت ــا بس ــه ب ــت ک ــد اس ــده گلوکوکورتیکوئی گیرن

روانــی جــدی مرتبــط اســت. تحــت اســترس و تهدیــد مزمــن 

می‌دهــد  کاهــش  را  بــدن  ایمنــی  پاســخ‌های  قرارگرفتــن 

بــا  مواجهــه  در  بقــا  فــوری  نیازهــای  اولویــت  دلیــل  بــه  و 

خطــر، سیســتم ایمنــی بــدن را تضعیــف می‌کنــد )یوهــدا 

از  نقــل  بــه  2013؛  همــکاران،  و  مهتــا  2018؛  همــکاران،  و 

ــون  ــان "هورم ــا هم ــزول ی ــن کورتی ــک، 2020(. همچنی میوزی

اســترس" بــدن مــا کــه در مواقــع اســترس‌زا ترشــح می‌شــود، 

قــدرت سیســتم ایمنــی را کاهــش می‌دهــد  )نــی و علــی، 

به‌عنــوان  نــژادی  ترومــای  از  می‌توانیــم  نتیجــه  در   .)2016

یکــی از دلایــل آســیب‌پذیری بیشــتر اقلیت‌هــای نــژادی در 

برابــر کوویــد-19 یــاد کنیــم. عــاوه بــر ایــن، قرارگرفتــن در خــط 

مقــدم کرونــا و هم‌زمانــی آن بــا تبعیــض نــژادی می‌توانــد 

فرنانــدو،  و  )مولیــکا  باشــد  تروماتیــک  درمــان  کادر  بــرای 

بیمارســتان‌ها،  در  مســئول  افــراد  اســت  ممکــن   .)2020

در  رنگین‌پوســت  افــراد  بــه  بیشــتر  ناخودآگاهانــه  یــا  آگاه 

خطــر  کــه  بدهنــد  مســئولیت  بیمارســتان  از  بخش‌هایــی 

ابتــا بــه کوویــد -19 در آن وجــود دارد.

از  پــس  رایــج  تجربــه  یــک  بازمانــده  گنــاه  احســاس 

حــوادث تروماتیــک اســت کــه در آن دیگــران جــان خــود را 

ایجــاد  افــرادی  در  معمــولاً  پدیــده  ایــن  ازدســت‌داده‌اند. 

شــاهد  یــا  گرفته‌انــد  قــرار  مــرگ  معــرض  در  کــه  می‌شــود 

گنــاه  احســاس  مانده‌انــد.  زنــده  و  بــوده  دیگــران  مــرگ 

معــرض  در  جمعیت‌هــای  از  وســیعی  طیــف  در  بازمانــده 

پیامدهــای  بــا  اغلــب  و  اســت  شــده  شناســایی  ترومــا 

اســت  مرتبــط  ســانحه  از  پــس  اختــال  روانــی  شــدیدتر 

ــی در  ــوادث اجتماع ــی ح ــن، 2021(. ط ــا و مدی ــوری، پاتانی )م

ســال‌های اخیــر، از جملــه مــرگ جــورج فلویــد یــا تریــوان 

مارتیــن، دنیــا شــاهد ابــراز احســاس گنــاه بازمانــده شــدیدی 

از ســمت جامعــه سیاه‌پوســتان بــوده اســت کــه خــود بــه 

می‌کنــد.  ســخت‌تر  را  بهبــودی  شــرایط  خــود،  نوبــه 

1.تصدیق کردن
 در قدم اول، باید بپذیریم که حوادث 

نژادپرستانه می‌توانند تروماتیک 

باشند؛ با انکار کردن این موضوع توسط 

فرد آسیب‌دیده یا درمانگر، بهبودی 
حاصل نمی‌شود.

2.اشتراک‌گذاری

ما باید محیطی امن برای افراد تحت 

تاثیر فراهم کنیم که در آن بتوانند 

بدون ترس یا استرس، درباره تجربیات 

تروماتیک خود صحبت کنند. 
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دفاعی  استراتژی‌های  آموزش   .6

سالم  مقاومتی  استراتژی‌های  و 

مراجعان به 

3.ایمنی و خودمراقبتی
باید در تعیین سطوح فعلی ایمنی به افراد از سانحه بسیار تاثیرگذار است و مشاوران  ایجاد محیطی امن و پایدار برای رشد پس 

می‌کنند یا خیر و در صورت وجود این رفتارها، آنها را خودآزاری به‌عنوان مکانیسم‌های دفاعی استفاده کنند که آیا مراجعین آسیب دیده از رفتارهای خودآزاری شروع می شود؛ مشاوران باید تعیین آسیب دیده کمک کنند. خودمراقبتی با پرهیز از 
کاهش داده یا از بین ببرند.

5.کاهش شــرم، خودسرزنشی، نژادپرستی 

درونی و تشــویق به ابراز خشم علیه افرادی که 

با اعمالشــان برای آنها تروما را بوجود آورده‌اند. 

خشم پاسخی ســالم و مناسب در برابر نقض 

حقوق اســت و فقدان خشم اغلب نشان دهنده 

شرمســاری و خودسرزنشی فرد در مورد حادثه 

ــیب‌دیدگان باید تشویق شوند  است. بنابراین آس

تا خشــم خود را به روش های سالم ابراز کنند.

4.سوگواری/سوگواری برای چیزهای از دست رفته

افراد ممکن است احساس کنند رویدادهای 

تروماتیک، چیز ارزشــمندی را از آنها ربوده است؛ 

مانند هویت یا احســاس امنیت و اعتماد. 

جلسات مشــاوره باید مکان امنی برای افراد باشد 

تا برای هرگونه خســارتی که در نتیجه حوادث 

نژادپرستانه رخ داده است سوگواری کنند.

ــل  ــش دو عام ــر نق ــل )2011( ب ــون دنی ــگان و هندرس 2. جرنی

ــف  ــای مختل ــودن نژاده ــاط ب ــژادی )در ارتب جامعه‌پذیــری ن

ــژادی در  ــت ن ــد هوی ــی( و رش ــادل فرهنگ ــر و تب ــا یکدیگ ب

ــک  ــوادث تروماتی ــری از ح ــرای جلوگی ــت ب ــان سیاه‌پوس جوان

ــد. ــد کرده‌ان ــا تاکی ــر آنه ــی در براب ــت روان ــژادی و مقاوم ن
ــده  ــکان دهن ــه‌ی ت ــرار جمل ــا تک ــته را ب ــن نوش ــت ای ــوب اس خ

ــانیم: ــان رس ــه پای ــی ب ــان کینوان جولی

ــز  ــرار دادن دیگــران در معــرض ترومــا، خــود مــا را نی »ق
ــد.« ــار می‌کن ــا دچ ــه تروم ب
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شورش در سازمان
ــر  ــاص را ب ــم خ ــا مفاهی ــی ب ــداد خارج ــک روی ــود و ی ــوط می‌ش ــی مرب ــی و روان ــه ذهن ــه تجرب ــه ب ــت ک ــی اس ــا مفهوم تروم

واقعیــت ذهنــی فــرد منعکــس می‌کنــد. ترومــا، گســتره رضایــت و راحتــی را از بیــن می‌بــرد، به‌طوری‌کــه منجــر بــه 

اختــالات گوناگــون در زندگــی فــرد می‌شــود. کاروث ترومــا را به‌عنــوان تجربــه یــک رویــداد ویرانگــر و مخــرب تعریــف 

ــود.  ــر می‌ش ــده ظاه ــم و ناخوان ــای مزاح ــر پدیده‌ه ــده و دیگ ــرل نش ــراری کنت ــات تک ــورت توهم ــب به‌ص ــه اغل ــد ک می‌کن

ــر  ــه از نظ ــرایطی ک ــداری در ش ــچ هش ــدون هی ــه ب ــد ک ــاد می‌کن ــراد ایج ــرای اف ــی ب ــی را زمان ــیب روان ــن آس ــا بیش‌تری تروم

ــردرگمی  ــار س ــراد دچ ــد و اف ــت، رخ می‌دهن ــخت اس ــده س ــداد پیش‌آم ــرل روی ــز و کنت ــی چالش‌برانگی ــی و عاطف احساس

می‌شــوند. پــس از یــک حادثــه یــا ضربه‌هــای مکــــرر، افــراد ممکــن اســت بــــه روش‌هـــای مختلـــف واکنـــش نشــان دهنــد. 

ــانه‌های  ــج و نش ــب، درد و رن ــان قل ــش ضرب ــرت، افزای ــت و حی ــوس، به ــی و کاب ــامل؛ بی‌خواب ــا ش ــی تروم ــانه‌های فیزیک نش

عاطفــی - روحــی ترومــا شــامل؛ شــوک و انــکار یــا نابــاوری، خشــم و تحریک‌پذیــری و نوســانات خلقــی، احســاس گنــاه، شــرم 

و خــود سرزنشــی، احســاس غــم و ناامیــدی، گیجــی و عــدم تمرکــز، اضطــراب و تــرس، خــروج از جمــع می‌توانــد باشــد. ایــن 

ــر  ــی ب ــی قابل‌توجه ــرات منف ــته و اث ــدار گش ــازمانی  پدی ــای س ــوان تروم ــد به‌عن ــم می‌توان ــای کاری ه ــوم در محیط‌ه مفه

ــایی  ــارهای طاقت‌فرس ــدی و فش ــیب‌های ج ــات، آس ــم صدم ــازمان‌ها ه ــه س ــذارد و این‌گون ــان آن بگ ــازمان و کارکن ــت س هوی

را هماننــد افــراد و خانواده‌هــا تجربــه می‌کننــد.

ترومــای ســازمانی مجموعــه‌ای از واکنش‌هــای ســازمانی بــه فعالیت‌هــا یــا رویدادهــای داخلــی و خارجــی در یــک ســازمان 

می‌توانــد باشــد کــه بــر روابــط فعلــی و آینــد‌ه ســازمان اثرگــذار اســت. ایــن رویدادهــا ممکــن اســت، توســط فــرد یــا افــرادی 

یــا پدیده‌هــای کنتــرل نشــده بــه وجــود آینــد و منجــر بــه پریشــانی روانــی، آســیب فیزیکــی و دیگــر آســیب‌ها بــه کارمنــدان 

یــک ســازمان ‌شــوند. به‌عبارت‌دیگــر، رویدادهایــی فاجعه‌بــار و یــا اقداماتــی مخــرب کــه منجــر بــه مختــل شــدن عملکــرد 

ــار  ــازمانی را دچ ــف س ــا و وظای ــام فعالیت‌ه ــرار داده و انج ــر ق ــازمان را تحت‌تأثی ــم س ــرد و ه ــم ف ــوند و ه ــازمانی می‌ش س

ــد،  ــل می‌کنن ــان عم ــازمانی کارکن ــه س ــور محول ــام ام ــده در انج ــک تضعیف‌کنن ــوان ی ــی به‌عن ــد و به‌نوع ــال می‌گردانن اخت

ــود. ــال می‌ش ــار اخ ــازمانی دچ ــم س ــد و نظ ــدار می‌گردن ــازمان پدی ــطح س ــزوی در س ــی من ــن کارکنان این‌چنی

ــزارش  ــی را گ ــای روان ــی از پیامده ــات مختلف ــوند درج ــل کار می‌ش ــی در مح ــدید ناگهان ــیب ش ــار آس ــه دچ ــی ک کارمندان

ــا و  ــر رویداده ــه تحت‌تأثی ــرادی ک ــود. اف ــامل می‌ش ــم ش ــانحه را ه ــس از س ــترس پ ــال اس ــه اخت ــی ک ــا جای ــد، ت می-دهن

آســیب‌ها قــرار گرفته‌انــد ممکــن اســت علائــم اضطــراب و عصبانیــت را تجربــه کــرده و نســبت بــه محرک‌هایــی واکنــش 

ــس از قرارگرفتــن در  ــدازد بنابرایــن؛ پ ــی از آن‌هــا می‌ان ــه و زیان‌هــای ناش ــه یــاد ضربه‌هــای اولی ــه آن‌هــا را ب ــد ک نشــان دهن

معــرض آســیب و اینکــه بســیاری از کارکنــان پریشــانی و اضطــراب و رنــج را تجربــه می‌کننــد، ممکــن اســت بهــره‌وری آن‌هــا 

ــرات  ــر اث ــه تحت‌تأثی ــرادی ک ــان و اف ــال؛ کارکن ــد و درعین‌ح ــدا کن ــش پی ــازمان افزای ــا در س ــت و خطاه ــد و غیب ــش یاب کاه

ــه،  ــس از حادث ــترس پ ــد اس ــی مانن ــکلات و اختلالات ــر مش ــتیبانی در براب ــت و پش ــه حمای ــاز ب ــد، نی ــرار گرفته‌ان ــا ق تروم

تشــویش و نگرانــی، افســردگی و فرســودگی داشــته باشــند. اگــر ســازمان‌ها بــه حــل ضربــه روحــی ایجــاد شــده مبــادرت 

ــتم  ــر روی سیس ــی ب ــر روان ــاد تأثی ــث ایج ــده باع ــی حل‌نش ــه روح ــرد و ضرب ــای می‌گی ــازمانی ج ــگ س ــد، در فرهن نورزن

ــور  ــه ط ــه ب ــده‌اند، بلک ــه ش ــر حادث ــتقیماً درگی ــه مس ــذارد ک ــر می‌گ ــانی تأثی ــر کس ــا ب ــازمانی نه‌تنه ــای س ــود. تروم می‌ش

ــه  ــواردی ک ــن در م ــذارد. همچنی ــر می‌گ ــم تأثی ــوادث ه ــاهدان ح ــدگان و ش ــد بازمان ــراد مانن ــر اف ــر دیگ ــتقیم ب غیرمس

ترومــای ســازمانی از ســطح فــردی آغــاز میشــود و فــرد، آســیب وارده بــر خــود و اثــرات آن را وارد سیســتم ســازمانی می‌کنــد 

می‌توانــد منجــر بــه آســیب گروهــی در ســازمان شــود و بــه گروه‌هــای دیگــر ســرایت کنــد تــا زمانــی کــه بــه چندیــن 

ــند  ــته باش ــه داش ــه توج ــن نکت ــه ای ــد ب ــازمان‌ها بای ــران س ــن‌رو، مدی ــد. ازای ــر کن ــا را درگی ــد و آنه ــازمان برس ــش از س بخ

عطیه صباغی‌نیا |  کارشناسی ارشد روان‌شناسی صنعتی و سازمانی
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ــئولیت  ــد دارای مس ــازمان‌ها می‌توانن ــوارد س ــی م ــه در برخ ک

اخلاقــی بــرای ایجــاد فرهنگ‌هــای ســازمانی ســالم و بــه‌دوراز 

محافظــت  خــود  کارکنــان  ســامت  از  کــه  باشــند  ترومــا 

از  مراقبــت  سیســتم‌های  یــا  ســازمان‌ها  ایجــاد  بــا  ‌کننــد. 

ــرض  ــن در مع ــدت قرارگرفت ــوه طولانی‌م ــرات بالق ــیب، اث آس

یــک رویــداد آســیب‌زا را تشــخیص دهنــد، درک کننــد و بــه 

حداقــل برســانند، حتــی اگــر فــرد رفتــار خــود را مرتبــط بــا 

رویــداد آســیب‌زا تشــخیص ندهــد و انــکار کنــد، وجــود چنیــن 

سیســتم‌های  این‌گونــه  دارد.  ضــرورت  مراقبت‌هایــی 

ــوه  ــیرهای بالق ــا، مس ــترده تروم ــر گس ــا درک تأثی ــی ب مراقبت

در  ترومــا  نشــانه‌های  و  علائــم  شناســایی  و  بهبــودی  بــرای 

بــا  درگیــر؛  افــراد  دیگــر  و  کارکنــان  خانواده‌هــا،  مراجعیــن، 

یکپارچــه کــردن کامــل دانــش در برابــر رویدادهــای آســیب‌زا؛ 

ــیب‌دیدگی  ــر آس ــه در براب ــه فعالان ــتند ک ــن هس ــال ای ــه دنب ب

کاهــش  و  ترومــا  از  پیشــگیری  کنــد.  مقاومــت  مجــدد 

تســاوی  رســیدگی‌ها؛  و  مراقبت‌هــا  آن،  زیــان‌آور  تأثیــرات 

حقــوق و ایجــاد انصــاف در راســتای ســامت در ســازمان را 

بــرای کارکنــان ارتقــا می‌دهــد.

ترومازده سازمان‌های  ویژگی‌های 

ابراهیمــی و باکــی هاشــمی در پژوهــش خــود بیــان داشــتند؛ 

مشــتركی  ویژگی‌هــای  دارای  ترومــازده  ســازمان‌های 

بــه  می‌تــوان  ویژگی‌هــا  ایــن  وجــود  پایــه  بــر  كــه  هســتند 

وضعیــت ســازمان از نظــر ترومــا زدگــی پــی بــرد:

بسته‌شــدن مرز مابین سازمان و محیط

نــگاه  متخاصــم  نیــروی  یــا  دشــمن  به‌عنــوان  محیــط  بــه 

ــی  ــات بیرون ــا اطلاع ــورد و ی ــورت، بازخ ــن ص ــود. در ای می‌ش

اندكــی مــورد پذیــرش قــرار می‌گیــرد.

درونی روابط  بر  تمركز 

ــط  ــر رواب ــان، ب ــت از كاركن ــت و حمای ــراری امنی ــور برق به‌منظ

بــه دیــد شــك و  بــه بیرونی‌هــا  داخلــی تأکیــد می‌شــود و 

روابــط  ســازمان‌ها  این‌گونــه  بعضــاً  و  می‌شــود  نــگاه  ظــن 

خارجــی خــود را از دســت می‌دهنــد.

سازمان در  اضطراب  و  استرس  شیوع 

را  ســازمان  اعضــای  به‌ســرعت  اضطــراب  و  اســترس 

آنــان  نگرانی‌هــای  و  تشــویش‌ها  کــه  به‌گونــه‌ای  فرامی‌گیــرد 

فقــدان  و  می‌کنــد  مختــل  را  ســازمانی  فعالیت‌هــای  رونــد 

بهــره‌وری و کاهــش عملکــرد فــردی و ســازمانی را رقــم می‌زنــد.

داشــتن  به‌جــای  ســازمان‌ها  ســازمانی:  هویــت  كاهــش 

مشــخص  ارزش‌هــای  و  دقیــق  هویتــی  بــا  ســازمانی 

ــوان  ــود، ت ــار زوال می‌ش ــگ و دچ ــان کم‌رن ــازمانی، هویتش س

رقابــت بــا دیگــر ســازمان‌ها را از دســت می‌دهنــد و دچــار 

می‌شــوند. رکــود 

ــراد  ــان: اف ــت در كاركن ــرس و عصبانی ــردگی، ت ــود افس وج

و  حمایــت  عــدم  صــورت  در  و  رخ‌داده  آســیب‌های  پــی  در 

پشــتیانی دچــار افســردگی شــده و روابــط آنهــا تــوأم بــا تــرس 

ــف  ــبرد وظای ــه پیش ــعی ب ــه س ــت و همیش ــگری اس و پرخاش

و  همــکاران  بــا  تنــش‌زا  فضاهــای  ایجــاد  بــا  خــود  محولــه 

ــد. ــراد دارن ــایر اف س

حاكــم شــدن روحیــه یــاس و ناامیــدی: افــراد، روحیــه 

انگیــزه،  ســازمان  در  و  ازدســت‌داده  را  خــود  خوش‌بینــی  و 

شــور و اشــتیاق و انــرژی لازم بــرای انجــام كارهــا بــه چشــم 

ــا،  ــش غیبت‌ه ــروز و افزای ــاهد ب ــازمان‌ها ش ــورد و س نمی‌خ

ــه  ــرا ک ــتند، چ ــود هس ــان خ ــوی کارکن ــرک کار از س ــا و ت تأخیره

ــع  ــکاران و جم ــای هم ــازمان و گروه‌ه ــور در س ــه حض ــت ب رغب

را ازدســت‌داده‌اند، دچــار اســتیصال گشــته‌اند و پیشــرفت 

شــغلی معنــای خــود را از دســت می‌دهــد.

راه‌های مقابله با ترومای ســازمانی

ســرلک و کولیونــد در پژوهــش خــود بیــان داشــته‌اند؛ در 

ــت و  ــه موفقی ــل ب ــازمانی و نی ــای س ــا تروم ــارزه ب ــت مب جه

ــر  ــوارد زی ــه م ــازمان‌ها ب ــران س ــیر مدی ــن مس ــی در ای کامیاب

ــند: ــته باش ــه داش توج

شناسایی عوامل ترومای سازمانی و غافل نشدن از آن

بــه علــل ایجــاد ترومــای ســازمانی کمــک می‌کنــد  دقــت   

و  دفاعــی  ســاختارهای  باشــند  قــادر  به‌راحتــی  مدیــران 

محافظتــی خــود را در برابــر شــوک‌ها و آســیب‌های وارده بــر 

پیکــره ســازمان حفــظ نمــوده و بــه نحــو مقتضــی قابلیــت 

بــا  مواجــه  هنــگام  در  را  ســازمان  انعطاف‌پذیــری  و  انطبــاق 

دهنــد. افزایــش  بحــران 
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پیاده‌ســازی فرهنگ سازمانی مناسب

ــر  ــی را ب ــی و روان ــات روح ــرب و ضرب ــل مخ ــرات عوام ــاد؛ اث ــفقت و اعتم ــگ ش ــت، فرهن ــی و صمیمی ــگ همدل ــاد فرهن  ایج

ــد.  ــش می‌ده ــان کاه کارکن

عدالت‌محوری و  صداقت  برقراری 

زمینه‌ســاز  می‌توانــد  آنــان  در  تــاش  روحیــه  تنــزل  و  کارکنــان  روحیــه  تضعیــف  بــر  عــاوه  ســازمان  در  بی‌عدالتــی  درک 

تشــدید فشــارهای روحــی و روانــی در افــراد ســازمان شــود.

بالابردن روحیــه خلاقیت و نوآوری در کارکنان

ایجــاد حــس مســئولیت‌پذیری، تقویــت حــس دلبســتگی نســبت بــه ســازمان، افزایــش انگیــزش، هماهنگــی میــان 

ــورد در  ــوند و رک ــای آن می‌ش ــداف و آرمان‌ه ــازمان، اه ــه س ــان ب ــراد و کارکن ــی اف ــع از بی‌تفاوت ــازمانی مان ــردی و س ــداف ف اه

ســازمان این‌گونــه از بیــن خواهــد رفــت.

بهره‌گیری از نظام مدیریت مشــارکتی در سازمان

ــائل،  ــل مس ــای ح ــه روش‌ه ــرای ارائ ــری ب ــکاری فک ــام هم ــک نظ ــوان ی ــارکتی به‌عن ــت مش ــام مدیری ــتی از نظ ــران بایس مدی

کاهــش دغدغه‌مندی‌هــا و افزایــش بهــره‌وری اســتفاده نماینــد. بدیــن ترتیــب تمامــی کارکنــان فعالانــه اندیشــه کــرده و 

حاصــل آن را به‌صــورت طرح‌هــا و پیشــنهادها ســودمند بــه ســازمان ارائــه می‌دهنــد.
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پس‌لرزه‌های تروما
ــترس  ــرد اس ــرای ف ــه ب ــت ک ــدادی اس ــگیری از بیماری‌ها(،روی ــرل و پیش ــز کنت ــات CDC  )مرک ــه توضیح ــق ارائ ــا طب تروم

زیــادی بــه همــراه دارد. رویدادهــای تروماتیــک رویدادهایــی هســتند کــه باعــث احســاس وحشــت، درماندگــی، ناتوانــی 

ــتند. ــراه هس ــرگ هم ــد م ــا تهدی ــا ب ــوند و ی ــدی می‌ش ــیب ج و آس

ــی  ــترس‌زا رویدادهای ــک و اس ــای تروماتی ــد، رویداده ــح می‌ده ــادوک توضی ــان  و س ــکی کاپ ــه روان‌پزش ــاوه، خلاص به‌ع

ــل از آن  ــات حاص ــد و تجربی ــرکت می‌کن ــگ ش ــا در جن ــد، ی ــه می‌کن ــتناکی را تجرب ــادف وحش ــرد در آن تص ــه ف ــتند ک هس

ــای  ــرض بلای ــا در مع ــد، ی ــه می‌کنن ــدن را تجرب ــده ش ــا دزدی ــوند، ی ــاوز می‌ش ــی تج ــا قربان ــوند، ی ــک می‌ش ــرای او تروماتی ب

طبیعــی قــرار می‌گیرنــد، یــا حتــی دچــار بیمــاری‌ای می‌شــوند کــه احتمــال مــرگ وجــود دارد و یــا در نهایــت سوءاســتفاده 

ــد.  ــه می‌کنن ــی را تجرب ــی و فیزیک جنس

بــام، توضیــح جالبــی بــرای تعریــف ترومــا ارائــه داده اســت؛ بدنــی کــه قبــاً ترومــا را تجربــه کــرده اســت و یــا در حــال تجربــه 

تروماســت یــک ویژگــی قابل‌توجــه دارد و آن اینکــه آن بــدن، بدنــی زنــده و هوشــیار اســت و ترومــا بــرای بــدن ماننــد زخــم 

ــی از  ــای ناش ــه زخم‌ه ــد ک ــول می‌کش ــل‌ها ط ــی نس ــع گاه ــت و در واق ــان لازم اس ــا زم ــود زخم‌ه ــام و بهب ــرای التی ــت. ب اس

ترومــا التیــام یابنــد.

چیست؟ بین‌نسلی  ترومای 

فرهنــگ لغــت انجمــن روان‌شناســی آمریــکا ترومــای بین‌نســلی را این‌گونــه تعریــف می‌کنــد، زمانــی کــه فــردی در برابــر 

ــد  ــای می‌توان ــن رفتاره ــد  ای ــروز می‌ده ــاری( را ب ــا رفت ــی و ی ــی )هیجان ــای گوناگون ــرد رفتاره ــرار بگی ــتناک ق ــدادی وحش روی

از فــرد حادثه‌دیــده  بــه نســل بعــد از خــود انتقــال پیــدا کنــد و رفتارهــای مشــابهی نیــز در نســل بعــدی دیــده می‌شــود.

ــت  ــودکان اس ــا ک ــن  و ی ــه جنی ــن ب ــق والدی ــا از طری ــال تروم ــه انتق ــه پروس ــلی ب ــای بین‌نس ــاده‌تر، تروم ــی س و در تعریف

ــد؛  ــروز دهن ــی را ب ــم به‌خصوص ــوند علائ ــه‌رو ش ــک روب ــداد تروماتی ــا روی ــه ب ــدون اینک ــدان ب ــه فرزن ــود ک ــث می‌ش و باع

ــد. ــرار ‌ده ــر ق ــه را تحت‌تأثی ــاً هم ــلی تقریب ــای بین‌نس ــم تروم ــا کنی ــر ادع ــت اگ ــن نیس ــن دور از ذه بنابرای

رفتارهای فردی که دچار ترومای بین‌نســلی است به چه صورت است؟

افــرادی کــه دچــار ترومــای بین‌نســلی می‌شــوند رفتارهایــی مشــابه بــا اختــال اســترس بعــد از حادثــه  نشــان می‌دهنــد. 

ــه  ــخ ب ــت و در پاس ــردی اس ــطح ف ــال در س ــن اخت ــرا ای ــت زی ــاوت اس ــه متف ــد از حادث ــترس بع ــال اس ــا اخت ــی ب ــا از طرف ام

رویــداد تروماتیــک فــردی اســت )فــرد بــا حادثــه روبــه‌رو می‌شــود؛ نســبت بــه آن دچــار اختــال  اســترس بعــد از حادثــه 

می‌شــود؛ مثــل تجــاوز(. در مقابــل ترومــای بین‌نســلی شــامل آســیب‌های تاریخــی جمعــی اســت )مثــل هولوکاســت( .

روبه‌رو نشــدن با تروما و بروز علائم آن؛ امکان‌پذیر است؟

اول‌ازهمــه خــوب اســت بدانیــم ترومــا وقتــی روی می‌دهــد کــه فــرد یک‌بــار و یــا بارهــا بــا شــرایطی مواجــه شــده 

باشــد کــه زیــان‌آور و یــا تهدیدکننــده زندگــی باشــند و عــوارض نامطلــوب بــادوام بــر عملکــرد و یــا ســامت روانــی 

ــور  ــه آن و همان‌ط ــد ب ــا تهدی ــی و ی ــدی واقع ــه ج ــا صدم ــرگ، ی ــه م ــد ب ــا تهدی ــراد ب ــی اف ــاوه وقت ــند. به‌ع ــته باش او داش

ــرای  ــد. ب ــرار می‌گیرن ــاد ق ــترس ح ــه اس ــا ب ــر ابت ــرض خط ــوند در مع ــه ش ــی مواج ــاوز جنس ــد تج ــه ش ــر گفت ــه پیش‌ت ک

ــن  ــیم؛ ای ــته باش ــاد  داش ــترس ح ــانه‌های اس ــه نش ــی ب ــی اجمال ــم نگاه ــیب می‌توانی ــی از آس ــای ناش ــر رفتاره درک بهت

نشــانه‌ها در چهارطبقــه قــرار می‌گیرنــد؛ مزاحمــت یادآوری‌هــای ناراحت‌کننــده واقعــه، نشــانه‌های تجزیــه‌ای مثــل 

ریحانه باقریان |  دانشجوی روان‌شناسی دانشگاه اراک
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ــاب از  ــران، اجتن ــی از دیگ ــت و جدای ــا به ــی ی ــاس کرخت احس

یادآوری‌هــای  به‌عنــوان  اســت  ممکــن  کــه  موقعیت‌هایــی 

واقعــه عمــل کننــد و بیــش برانگیختگــی از جملــه اختــالات 

ــته  ــا از دس ــن رفتاره ــه، ای ــر. در نتیج ــا تحریک‌پذی ــواب و ی خ

رفتارهایــی اســت کــه متخصصــان روان انتظــار دارنــد از فــردی 

ــا  ــد ام ــت ببینن ــده اس ــه‌رو ش ــک روب ــداد تروماتی ــا روی ــه ب ک

رویــدادی  بــا  فــرد  کــه  می‌کنــد  بیــان  بین‌نســلی  ترومــای 

روبــه‌رو نشــده اســت کــه او را تهدیــد کنــد امــا بااین‌حــال 

علائــم ترومــا را بــروز می‌دهــد!

میفتد؟ اتفاق  چطور  فرایند  این 

 در واقــع نتایــج ناشــی از رویــداد تروماتیــک از طریــق عواملــی 

ــن  ــه ای ــه در ادام ــد ک ــدا می‌کن ــال پی ــده انتق ــل‌های آین ــه نس ب

عوامــل مــورد بررســی قــرار می‌گیــرد:

و  کــودکان  روان  ســامت  بــارداری:   حیــن  در  انتقــال   •

ــن دارد،  ــامت روان والدی ــا س ــی ب ــاط تنگاتنگ ــان ارتب نوجوان

بایــد  براین‌اســاس  مــادر.  روان  ســامت  ســطح  به‌ویــژه 

بــه ایــن نکتــه اشــاره کــرد کــه ســامت روان مــادر در  دوره 

بــارداری اهمیــت ویــژه‌ای دارد. در واقــع ترومــا می‌توانــد از 

لحــاظ زیست‌شــناختی و بــارداری و از طریــق محیــط رحــم 

منتقــل شــود. ایــن نکتــه بــر کســی پوشــیده نیســت کــه دوره 

ــت  ــه اس ــن مرحل ــرد مهم‌تری ــر ف ــی ه ــول زندگ ــارداری  در ط ب

زیــرا از لحــاظ رشــدی )بــه طــور مثــال رشــد سیســتم عصبــی( 

تحریکــی  نــوع  هــر  بنابرایــن  اســت؛  مرحلــه  مهم‌تریــن 

در  جبران‌ناپذیــری  تأثیــر  می‌توانــد  تروماتیــک(  )رویــداد 

طــول زندگــی داشــته باشــد.

زیست‌شــناختی  تئــوری‌ای  اپی‌ژنتیــک  اپی‌ژنتیــک:   •

ارث  بــه  خاصــی  ژن  چگونــه  اینکــه  توجیــه  بــرای  اســت 

محیطــی  تأثیــرات  واقــع  در  مــی‌رود.  بیــن  از  یــا  و  می‌رســد 

محیطــی  آلودگی‌هــای  معــرض  در  قرارگرفتــن  حتــی  یــا  و 

ــرد.  ــرار بگی ــر ق ــرد تحت‌تأثی ــوم ف ــی ژن ــه اپ ــود ک ــث می‌ش باع

ســلولی  تغییــرات  مطالعــه  اپی‌ژنتیــک  دیگــر  بیانــی  بــه 

اســت کــه توســط عوامــل محیطــی خارجــی ایجــاد شــده و 

ژن‌هــا را روشــن یــا خامــوش می‌کنــد و بنابرایــن تغییراتــی 

ــه  ــدون اینک ــود، ب ــاد می‌ش ــی ایج ــان ژنتیک ــا بی ــپ ی در فنوتی

ــات  ــود. تحقیق ــاد ش ــی DNA ایج ــان در توال ــرات هم‌زم تغیی

اپی‌ژنتیــک تــاش می‌کنــد تــا تغییــرات پویــا در پتانســیل 

ــن  ــه ممک ــی ک ــد، تغییرات ــف کن ــلول‌ها را توصی ــی س رونویس

می‌تــوان  را  اپی‌ژنتیــک  نباشــند.  یــا  باشــند  ارثــی  اســت 

ــت. بیشــتر  ــر گرف ــاص در نظ ــه خ به‌عنــوان یــک نــوع حافظ

خاطــرات شــامل ذخیــره تجربیــات به‌وســیله مغــز اســت 

مغــزی  ســلول‌های  بیــن  ارتباطــات  تغییــر  به‌وســیله  کــه 

صــورت می‌گیــرد. ایــن توانایــی را کــه اغلــب از آن به‌عنــوان 

تغییــرات  بــرای  زمینــه‌ای  می‌شــود،  یــاد  انعطاف‌پذیــری 

زیــادی در رفتــار و همچنیــن خاطــرات یــادآور آگاهانــه فراهــم 

تغییــرات  بــا  اپی‌ژنتیکــی  تغییــرات  مقابــل،  در  می‌کنــد. 

ــود.  ــد پروتئیــن آنهــا انجــام می‌ش بیــان ژن‌هــای خــاص و تولی

ایــن تغییــرات اپی‌ژنتیکــی در فعالیــت ژن شــامل DNA و 

پروتئین‌هــای مرتبــط بــا DNA می‌شــود امــا خــود توالــی 

طریــق  از  می‌تــوان  را  ژن  بیــان  نمی‌دهــد.  تغییــر  را   DNA

 DNA بــه  را  خــود  کــه  ســرکوبگر"  "پروتئین‌هــای  عملکــرد 

متصــل می‌کننــد، خامــوش کــرد، حتــی اگــر DNA بــدون 

ــیار  ــی بس ــرات اپی‌ژنتیک ــی از تغیی ــد. برخ ــی بمان ــر باق تغیی

در  را  خــود  بیــان  پروتئین‌هــا  زیــرا  می‌افتــد  اتفــاق  ســریع 

ــی  ــال، برخ ــد. بااین‌ح ــر می‌دهن ــاعته تغیی ــه 24 س ــک چرخ ی

مــوارد مثــل انتقــال ترومــا شــامل تغییــرات طولانــی تــر بیــان 

می‌تواننــد  تروماتیــک  رویدادهــای  بنابرایــن،  اســت؛  ژن 

ــا  ــه ب ــرادی ک ــای اف ــه در ژن‌ه ــند ک ــدید باش ــدی و ش ــدر ج آن‌ق

ــد.  ــود آورن ــه وج ــدی ب ــر ج ــوند تغیی ــه‌رو می‌ش ــه روب آن واقع

مثــاً اگــر جــد فــردی بــا فضایــی تروماتیــک روبــه‌رو شــود 

ــی در  ــه تغییرات ــت ک ــار داش ــوان انتظ ــت می‌ت ــل هولوکاس مث

ــال  ــود انتق ــد از خ ــل بع ــه نس ــه ب ــود ک ــاد می‌ش ــک او ایج ژنتی

 . هــد می‌د

ــه  ــن نکت ــا ای ــال تروم ــرای انتق ــده ب ــر ش ــل ذک ــود عوام ــا وج ب

حائــز اهمیــت اســت کــه روبــه‌رو شــدن بــا ترومــا پیش‌بینــی 

مربــوط  خــاص  رفتارهــای  نیــز  بعــدی  نســل  کــه  نمی‌کنــد 

ــوردی را  ــورد م ــورد ولف ــن م ــد. در همی ــروز دهن ــا را ب ــه تروم ب

گــزارش می‌کنــد. ولفــورد، توضیــح می‌دهــد کــه دو مراجــع 

ــگام  ــود را هن ــزرگ خ ــزرگ و مادرب ــات پدرب ــه تجربی وی چگون

جدایــی هنــد ‌ پاکســتان دریافــت کرده‌انــد.  تفــاوت بیــن ایــن 

ــد  ــزارش می‌ده ــا گ ــی از آنه ــت. یک ــه اس ــع قابل‌توج دو مراج

در  اینکــه  به‌خاطــر  مادربزرگــش  و  پدربــزرگ  چگونــه  کــه 

ــار  ــد دچ ــاب می‌آمدن ــده به‌حس ــر و پناهن ــود مهاج ــور خ کش

ــه  ــدی ک ــل بع ــتگی نس ــا روی دلبس ــن تروم ــدند و ای ــا ش تروم

ــه  ــود درحالی‌ک ــته ب ــر گذاش ــد تأثی ــرد باش ــن ف ــادر ای ــدر و م پ

ــه  ــور ب ــه مجب ــابه و اینک ــرایط مش ــود ش ــا وج ــدی ب ــع بع مراج

نزدیکــی  احســاس  امــا  بودنــد  خــود  کشــور  از  جابه‌جایــی 
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کــه  می‌رســد  نظــر  بــه  داشــت.  خانــواده‌اش  بــا  بیشــتری 

انتقــال ترومــا یــک مســیر خطــی نیســت و مطالعــه شــواهد 

ســؤال  همچنــان  می‌کنــد.  تبدیــل  چالــش  بــه  را  تجربــی 

اساســی ایــن اســت کــه چگونــه تجربیــات ســرکوب شــده 

روح  و  ذهــن  وارد  می‌توانــد  والدیــن،  گذشــته  آســیب‌زای 

ــود. ــودک ش ک

ــه  ــولاً چ ــلی معم ــای بین‌نس ــر تروم ــای تحت‌تأثی گروه‌ه

کســانی هســتند؟

ــر  ــان بهت ــه بی ــا ب ــی ی ــد هرکس ــان ش ــالا بی ــه در ب ــور ک همان‌ط

ــی  ــوی رویدادهای ــه نح ــواده‌ای ب ــر خان ــین ه ــل‌های پیش نس

و  می‌آینــد  به‌حســاب  تروماتیــک  کــه  کرده‌انــد  تجربــه  را 

ــود دارد  ــد وج ــدا کن ــال پی ــدی انتق ــل بع ــه نس ــه ب ــکان اینک ام

ــخ رخ‌داده  ــول تاری ــتناکی در ط ــرایط‌ وحش ــا و ش ــا فاجعه‌ه ام

ــر  ــاً از آن تأثی ــت و قطع ــده اس ــه‌رو ش ــا آن روب ــر ب ــت و بش اس

ــتری از  ــی‌های بیش ــل بررس ــن دلی ــه همی ــت و ب ــه اس پذیرفت

ــادی  ــداد زی ــی تع ــه زندگ ــت ک ــن باب ــت و از ای ــت اس آن در دس

ــر  ــه مهم‌ت ــت و از هم ــرار داده اس ــر ق ــان‌ها را تحت‌تأثی از انس

بــه نســل‌های بعــدی منتقــل می‌شــود و ممکــن اســت تــا 

ــا  ــر آنه ــت اگ ــف نیس ــد خالی‌ازلط ــته باش ــه داش ــال‌ها ادام س

ــم. ــی کنی را بررس

هولوکاســت:  یکــی از بحث‌برانگیزتریــن رویدادهایــی کــه 

ــه  ــت، فاجع ــرده اس ــرم ک ــت‌وپنجه ن ــا آن دس ــر ب ــون بش ــا کن ت

هولوکاســت اســت. افــرادی کــه هــدف بی‌رحمی‌هــای ایــن 

ــر  ــاً ب ــه قطع ــد ک ــه کردن ــختی را تجرب ــان س ــد زم ــه بودن فاجع

ــته  ــراه داش ــه هم ــترده‌ای را ب ــرات گس ــا تأثی ــم آنه روان و جس

اشــغال  زمــان  دوم،  جهانــی  جنــگ  در  افــراد  ایــن  اســت. 

نازی‌هــا در اروپــا تجربه‌هــای تروماتیکــی را داشــتند. منبــع 

ایــن تروماهــا می‌توانــد کار در اردوگاه‌هــای کار اجبــاری باشــد، 

نازی‌هــا،  دســت  از  کــردن  فــرار  گتوهــا،  بــه  شــدن  محــدود 

ــای  ــه تروم ــاری ک ــن ب ــنگی و... .  اولی ــواده، گرس ــی از خان جدای

فاجعــه  از  نجات‌یافتــگان  بــه  شــد  شــناخته  بین‌نســلی 

راکــوف  ویــوان  دکتــر  توســط  کــه  بازمی‌گــردد  هولوکاســت 

1966 کشــف شــد. راکــوف متوجــه شــد، فرزنــدان  در ســال 

از فاجعــه هولوکاســت نجــات یافتنــد آمــار رو  افــرادی کــه 

ــامت  ــط به‌س ــات مرتب ــت خدم ــرای دریاف ــی را ب ــه افزایش ب

و  ایــن گــروه، دنیلــی  بــا  ارتبــاط  می‌دهنــد. در  روان نشــان 

همــکاران، پرســش‌نامه‌ای طراحــی کردنــد بــرای ســنجیدن 

ــت  ــه هولوکاس ــه در حادث ــانی ک ــدان کس ــامت فرزن ــطح س س

حضــور داشــتند باهــدف بررســی دوران کودکــی، تربیــت آنهــا، 

نکتــه  آنهــا.  زندگــی  بــر  آن  تأثیــرات  و  خانوادگــی  تاریخچــه 

فرزنــد،  نفــر   191 از  کــه  بــود  ایــن  پژوهــش  ایــن  قابل‌توجــه 

35% اختــال اضطــراب، 14% پی‌تــی‌اس‌دی و 26% افســردگی 

داشــتند.

بــرده‌داری  قرن‌هــا  اثــرات  آفریقایی‌تبــار:  آمریکایی‌هــای 

میــان  در  ترومــا  علائــم  بــه  منجــر  نــژادی  نابرابــری  و 

آمریکایی‌هــای آفریقایی‌تبــار شــده اســت. عــاوه بــر ایــن، 

آمریکایی‌هــای  کــه  می‌کننــد  بیــان  همــکاران،  و  ویلیامــز 

تبعیــض  و  دارنــد  بالاتــری   PTSD میــزان  آفریقایی‌تبــار 

)اقلیت‌هــا(  گروه‌هــا  ســایر  بــه  نســبت  را  بیشــتری  نــژادی 

از  نه‌تنهــا  آفریقایی‌تبــار  آمریکایی‌هــای  می‌کننــد.  تجربــه 

ــم  ــه از ظل ــد، بلک ــج برده‌ان ــرده‌داری رن ــر و ب ــیگری و تحقی وحش

ــم  ــای جی ــکل قانون‌ه ــه ش ــتماتیک ب ــتمر سیس ــتم مس و س

نابرابــری  و  دســته‌جمعی  حبس‌هــای  قرمــز،  خطــوط  کــرو، 

ــده،  ــالات متح ــت ای ــد. دول ــان نمانده‌ان ــز  در ام ــادی نی اقتص

ــد  ــیه ران ــه حاش ــه ب ــد ده ــار را  چن ــای آفریقایی‌تب آمریکایی‌ه

ــبختی را  ــتجوی خوش ــی، آزادی و جس ــرای زندگ ــا ب ــوق آنه و حق

ــت. ــا گذاش ــر پ زی

کــودکان آفریقایــی آمریکایــی  واکنش‌هــای رفتــاری از خــود 

بــروز می‌دهنــد کــه نشــان‌دهنده ترومایــی اولیــه اســت و 

در طــول نســل‌ها منتقــل شــده اســت. در واقــع تجربیــات 

بــا  یــا  و  باشــد  خانــواده  چارچــوب  در  اســت  ممکــن  آنهــا 

شــود.  مشــخص  فرهنگــی  نابرابری‌هــای  و  بی‌عدالتی‌هــا 

نیســت  لازم  آینــده  نســل‌های  بــه  ترومــا  انتقــال  بــرای 

ــد  ــرار بگیرن ــک ق ــداد تروماتی ــرض روی ــواده در مع ــه خان هم

چراکــه پیامدهــای ناشــی از آن باقــی می‌مانــد و فرزنــدان را 

می‌دهــد. قــرار  آن  تحت‌تأثیــر 

ــه  ــتند ک ــراد هس ــر از اف ــی دیگ ــدگان گروه ــدگان: پناهن پناهن

ــدگان   ــه پناهن ــد. اگرچ ــه می‌کنن ــلی را تجرب ــای بین‌نس تروم

نیــز  تروماهــا  از  دیگــری  انــواع  معــرض  در  اســت  ممکــن 

قــرار گیرنــد. فرزنــدان آنهــا بــا نقل‌مــکان در زمــان کودکــی 

می‌شــوند  روبــه‌رو  مجــدد  اســکان  و  غریبــه   محیطــی  بــا 

ــتند.  ــیب‌پذیر هس ــدت آس ــرات به‌ش ــن تغیی ــر ای ــه  در براب ک

ــال  ــد، انتق ــان جدی ــک زب ــری ی ــش یادگی ــا چال ــاً ب ــا دائم آنه

ــی  ــاختار اجتماع ــت در س ــش حرک ــد و چال ــی جدی ــه محیط ب
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ــی  ــت روان ــات بهداش ــدگان خدم ــه پناهن ــان ب ــورهای میزب ــر کش ــن، اکث ــر ای ــاوه ب ــد. ع ــد ش ــه خواهن ــان مواج ــور میزب کش

ــه  ــد. باتوجه‌ب ــک می‌کن ــال آن کم ــه انتق ــود و ب ــا می‌ش ــم تروم ــدید علائ ــث تش ــود باع ــه خ ــه نوب ــه ب ــد ک ــه نمی‌دهن ــی ارائ کاف

پژوهــش حمیــد  و همــکاران )2018(، بچه‌هــای پناهنــده در خطــر بیشــتری بــرای افســردگی، اختــال اســترس پــس از ســانحه، 

ــتند. ــی هس ــکلات روان ــایر مش ــز و س ــدم تمرک ــراب، ع اضط

ــای  ــوان تروم ــا می‌ت ــت؛ آی ــن اس ــود ای ــرح می‌ش ــه مط ــؤالی ک ــا س ــات آنه ــی از تجربی ــرات ناش ــا و تأثی ــن گروه‌ه ــود ای ــا وج ب

ــگاه  ــی هیچ ــرا زندگ ــود. زی ــد ب ــت و نخواه ــه نیس ــاً این‌گون ــت؟ حقیقت ــاص دانس ــی خ ــوص گروه ــاً مخص ــلی را صرف بین‌نس

بــرای اجــداد مــا راحــت نبــوده اســت افزایــش جمعیــت، جنــگ و بیماری‌هــا ایــن واقعیــت را بیــان می‌کنــد کــه تصــور 

ــی از  ــان خال ــه زندگی‌ش ــه تاریخچ ــت ک ــوان یاف ــی را می‌ت ــداد اندک ــط تع ــت، و فق ــن اس ــاً غیرممک ــکل تقریب ــدون مش ــی ب زندگ

ــد. ــک باش ــای تروماتی رویداده

ــیب  ــورد آس ــت درم ــه صحب ــا ب ــل آن‌ه ــدم تمای ــده‌اند ع ــه‌رو ش ــان روب ــداد آسیب‌رس ــا روی ــه ب ــرادی ک ــای اف ــی از ویژگی‌ه یک

ــرد  ــه ف ــی را دارد ک ــن ویژگ ــان ای ــداد آسیب‌رس ــر روی ــی دیگ ــه بیان ــا ب ــاد( ی ــترس ح ــال اس ــای اخت ــی از طبقه‌بندی‌ه ــت )یک اس

ــال آن را  ــوی انتق ــرات جل ــردن خاط ــت نک ــا روای ــود، آی ــرح می‌ش ــؤالی مط ــا س ــد ام ــوق می‌ده ــردن س ــت نک ــمت صحب ــه س را ب

می‌گیــرد؟ باتوجه‌بــه توضیحــات پاســخ نــه خواهــد بــود. شــواهدی وجــود دارد مبنــی بــر اینکــه روایت‌هــای خامــوش شــده از 

ترومــا و رویــداد آســیب‌زا ایــن امــکان را دارنــد کــه بــه کابوس‌هایــی تبدیــل می‌شــوند و در نســل بعــدی مشــاهده می‌شــود و 

ــل‌های  ــا و نس ــا، مادربزرگ‌ه ــن، پدربزرگ‌ه ــط والدی ــه توس ــند ک ــر می‌کش ــه تصوی ــیب‌زایی را ب ــای آس ــه صحنه‌ه ــب اینک جال

قبلــی تجربــه شــده‌اند. بــه نظــر می‌رســد حتــی بــا وجــود رفتارهایــی کــه مســتقیماً نشــانه‌های ترومــا را ندارنــد امــکان 

ــد  ــر می‌رس ــه نظ ــور ب ــاق این‌ط ــن اتف ــد: ای ــن )2011( می‌گوی ــه کلرم ــود دارد. دراین‌رابط ــدی( وج ــل بع ــودکان )نس ــه ک ــال آن ب انتق

کــه آنهــا بخــش ناهوشــیار ذهــن والدیــن خــود را بــه ارث برده‌انــد. کلرمــن )2011(، در ارتبــاط بــا نــوع  کابوس‌هایــی کــه کــودکان 

کابوس‌هایــی  هولوکاســت  بازمانــده  کــودکان  از  بســیاری  می‌دهــد:  توضیــح  می‌کننــد  تجربــه  هولوکاســت  بازمانــدگان 

ــد. ــرار می‌گیرن ــودی ق ــا ناب ــکنجه و آزار و ی ــب، ش ــت تعقی ــه در آن تح ــد ک دیده‌ان

انجــام  هولوکاســت  بازمانــدگان  فرزنــدان  بــا  کیفــی  مطالعــه‌ای   )2020 بوناگوریــو،  از  نقــل  بــه  )2018؛  موریســون   و  کوهــن  

دادنــد. بخشــی از مصاحبه‌هــا مربــوط بــه کابوس‌هــا و رؤیاهایــی اســت کــه ایــن نــوادگان بــا آن روبــه‌رو می‌شــوند. یکــی 

از شــرکت‌کنندگان خوابــی را کــه دیــده بــود تعریــف کــرد: نمی‌توانــم بــه شــما بگویــم کــه آشــویتس اســت یــا نــه فقــط 

نمی‌دانــم، امــا ایــن چیــزی اســت کــه احســاس می‌کنــم آنجــا هســتم ... احســاس می‌کنــم چیــزی واقعــی اســت، هــر چــه کــه 

ــد،  ــی بده ــد معن ــه می‌بین ــی ک ــه کابوس ــد ب ــونده نمی‌توان ــن مصاحبه‌ش ــع ای ــد.در واق ــر می‌رس ــه نظ ــده ب ــیار زن ــد و بس باش

زیــرا داســتان پشــت تجربــه پدربــزرگ و مادربزرگــش در آشــویتس از بیــن رفتــه اســت در نهایــت مشــخص شــد کــه پدربــزرگ 

ــا  ــتناک آنج ــرات وحش ــر و خاط ــا او را از تصاوی ــت ت ــرده اس ــف نک ــود تعری ــوه خ ــرای ن ــرگ را ب ــش در اردوگاه م ــرد خاطرات ــن ف ای

ــه  ــال ب ــه به‌هرح ــت ک ــم اس ــزرگ و عظی ــدری ب ــویتس به‌ق ــودن در اردوگاه آش ــیب‌زا ب ــا و آس ــا تروم ــد. ام ــت کن ــظ و محافظ حف

ــت.  ــیده اس ــه ارث رس ــدی ب ــل بع نس



موسیقی پس از حادثه
 )PTSD( اختلال استرس پس از تروما

ــوج  ــوان shell shock )م ــل از آن به‌عن ــا قب ــد ام ــرح ش ــار در  DSM-III مط ــا  اولین‌ب ــس از تروم ــترس پ ــال اس اخت

انفجــار، یــا شــوک ناشــی از انفجــار( یــا war neurosis  )نــوروز جنــگ( شــناخته می‌شــد؛ زیــرا بیشــتر مواقــع در 

  PTSD ســربازانی مشــاهده می‌شــد کــه در جبهه‌هــای جنــگ حضــور داشــتند.  امــا ایــن روزهــا ایــن اختــال را بــا عنــوان

ــر  ــه ب ــم ک ــد داری ــتار قص ــن نوش ــود دارد؛ در ای ــال وج ــن اخت ــرای ای ــادی ب ــل زی ــی و مکم ــای اصل ــیم . درمان‌ه می‌شناس

موضــوع موســیقی‌درمانی و اختــال PTSD بپردازیــم. 

ــا  ــی ی ــرگ واقع ــرض م ــرد در مع ــی آن ف ــه در ط ــت ک ــک اس ــداد تروماتی ــک روی ــه PTSD ی ــونده ب ــر ش ــی منج ــل اصل عام

تهدیــد بــه مــرگ، جراحــت جــدی یــا خشــونت جنســی قــرار می‌گیــرد. ایــن رویــداد معمــولاً در خــارج از محــدوده تجربــه 

نرمــال انســان اســت؛ زیــرا رویــدادی نیســت کــه بــرای انســان عــادی باشــد!

از علائم این اختلال می‌توان به موارد زیر اشــاره کرد:

مزاحمت سمپتوم‌های   •

ــای  ــا واکنش‌ه ــده ی ــتناک و ناراحت‌کنن ــای وحش ــا کابوس‌ه ــرارادی ی ــراری، غی ــرات تک ــم، خاط ــکار مزاح ــوذ اف ــد نف  مانن

ــال  ــاره در ح ــک دوب ــداد تروماتی ــگار روی ــه ان ــد ک ــل کن ــا عم ــاس ی ــوری احس ــرد ط ــا ف ــه در آنه ــک( ک ــش ب ــتگی )فل گسس

ــت.  رخ‌دادن اس

اجتناب سمپتوم‌های   •

 ماننــد اجتنــاب از افــکار یــا احساســاتی کــه بــه طــور مســتقیم و غیرمســتقیم بــا رویــداد تروماتیــک مرتبــط هســتند یــا 

ــیا(. ــا اش ــا ی ــا مکان‌ه ــان‌ها ی ــد انس ــی )مانن ــادآور بیرون ــای ی ــی محرک‌ه ــاب از برخ اجتن

شناختی  سمپتوم‌های   •

 ماننــد ناتوانــی در به‌یــادآوردن برخــی جنبه‌هــای مهــم رویــداد یــا افــکار منفــی و بعضــاً اغراق‌آمیــز فــرد درمــورد خــودش، 

دیگــران یــا دنیــا یــا هیجان‌هــای منفــی دائمــی و ناتوانــی در تجربــه هیجان‌هــای مثبــت.

برانگیختگی سپمتوم‌های   •

ــا  ــای از ج ــی، واکنش‌ه ــی دائم ــه زنگ ــوش ب ــی، گ ــای خودتخریب ــی و رفتاره ــم، بی‌احتیاط ــی خش ــای ناگهان ــد انفجاره مانن

پریدگــی بیــش از حــد و افراطــی، ناتوانــی در تمرکــز حــواس، اختــال خــواب، ســطح اضطــراب بــالا.

موسیقی‌درمانی باب  در 

فدراســیون جهانــی موســیقی‌درمانی ایــن درمــان مکمــل را این‌گونــه تعریــف کــرده اســت: اســتفاده از موســیقی یــا 

عناصــر موســیقی )صــدا، ریتــم، ملــودی و هامونــی( بــرای فــرد یــا گــروه توســط متخصــص موســیقی‌درمانی در فراینــدی 

ــش  ــجام، کاه ــود، انس ــراز وج ــازی، اب ــیال س ــری، س ــط، یادگی ــردی، رواب ــاط بین‌ف ــا ارتب ــی و ارتق ــهولت بخش ــرای س ــه ب ک

اضطــراب و دیگــر اهــداف درمانــی مربوطــه انجــام می‌شــود تــا از نیازهــای جســمی، هیجانــی، روانــی، اجتماعــی و 

ــد. ــق یاب ــروه تحق ــا گ ــرد ی ــناختی در ف ش
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در موســیقی‌درمانی از 2 روش استفاده می‌شود:

روش غیرفعال: شــنیدن موسیقی

و  مــوزون  حرکت‌هــای  و  خوانــدن  نواختــن،  فعــال:  روش 

موســیقی  پیرامــون  گفتگــو  و  بحــث 

مختلــف  واکنش‌هــای  فعــال،  موســیقی‌درمانی  روش  در 

طــور  بــه  تحریکــی  و  حرکتــی  و  حســی  ذهنــی،  عاطفــی، 

موســیقی‌درمانگرانی  می‌شــود.  گرفتــه  کار  بــه  هماهنــگ 

ماننــد گاســتون، موســیقی‌درمانی را روشــی بســیار مؤثــر 

شــخصی  ارزش  حــس  رشــد  بین‌فــردی،  روابــط  تقویــت  در 

و خودشــکوفایی و اســتفاده از پتانســیل ریتــم بــرای ایجــاد 

می‌داننــد. نظــم  و  نیــرو 

ــه  ــی ک ــه آهنگ‌های ــع ب ــال، مراج ــیقی‌درمانی غیرفع در موس

توســط موســیقی درمانگــر انتخــاب شــده گــوش می‌دهــد 

و بــا حالــت و ریتــم موســیقی ســیر می‌کنــد. درمانگــر اثــر 

و  می‌کنــد  مــرور  را  مراجــع  ذهنــی  تصــورات  و  موســیقی 

روحیــه بیمــار را بــا آهنگ‌هــای مختلــف تقویــت می‌کنــد. 

در ایــن نــوع درمــان، بیمــار نیــز موســیقی دلخــواه را انتخــاب 

و بــا کمــک درمانگــر موســیقی‌های موردعلاقــه را بررســی و 

تغییــر حــالات خــود را بازبینــی می‌کنــد.

موسیقی‌درمانی پیشینه  بر  مروری 

نــدارد  وجــود  موســیقی‌درمانی  بــرای  مشــخصی  تاریــخ 

همان‌طــور کــه بــرای شــروع علــوم پزشــکی، فیزیــک و ریاضــی 

آغــازی واقعــی نمی‌تــوان تعییــن کــرد. در قدیــم، یعنــی حــدود 

ــه و  ــروج ارواح خبیث ــرای خ ــیقی ب ــش، از موس ــال پی ــزار س 5 ه

ــس از 2  ــد. پ ــتفاده می‌کردن ــمانی اس ــای آس ــا نیروه ــاس ب تم

الــی 3 هــزار ســال، اســتفاده از حــالات خلســه‌آور موســیقی در 

ــرد.  ــدا ک ــل رواج پی ــگ مل فرهن

ــدا  ــیقی پی ــه موس ــی ب ــی تجرب ــان نگاه ــه یونانی ــرن 12 ک ــا ق ت

کردنــد و از آن به‌عنــوان وســیله‌ای بــرای ایجــاد تعــادل در چهــار 

درهرصــورت  نمودنــد.  اســتفاده  روحیــات  تنظیــم  و  مــزاج 

نقــاط عطفــی در تاریــخ وجــود دارد کــه منشــأ تحولات اساســی 

ــز  ــیقی‌درمانی نی ــول موس ــت، در تح ــوده اس ــی ب ــر علم در ه

زمانــی  دوره  مهم‌تریــن  می‌شــود.  دیــده  مقاطعــی  چنیــن 

در تحــول موســیقی‌درمانی بــه قــرن شــانزدهم برمی‌گــردد 

کــه ارتبــاط نزدیکــی بیــن موســیقی و طــب بــه وجــود آمــد 

و پزشــکان و موســیقی‌دانان اثــر موســیقی را بــر بیمــاران و 

مــداوای امــراض روانــی به‌خصــوص مالیخولیــا متمرکــز و 

ــد. ــف کردن ــز تألی ــی را نی ــالات و کتب مق

به‌عنــوان  موســیقی  کاربــرد  دوم  جهانــی  جنــگ  از  بعــد 

انجمن‌هــای  و  یافــت  توســعه  درمانــی  روش  یــک 

موســیقی‌درمانی تأســیس شــدند. پــس از آن، ایــن رشــته 

دانشــگاه‌های  در  مســتقل  حرفــه‌ای  و  تخصــص  به‌عنــوان 

معتبــر جهــان شــناخته شــد و موســیقی درمانگــران در مراکــز 

بازپــروری،  مراکــز  بیمارســتان‌ها،  توان‌بخشــی،  مختلــف 

شــدند. کار  بــه  مشــغول   ... و  زندان‌هــا 

موســیقی‌درمانی در رویکردهای مختلف چگونه است؟

هیجانــی  تخلیــه  و  فرافکــن  نیــروی  دلیــل  بــه  موســیقی 

روانــی  فراینــد  در  را  تغییراتــی  می‌توانــد  انــرژی  ایجــاد  و 

کاربــرد  بیشــترین  آورد.  وجــود  بــه  عصبــی  تحریــکات  و 

موســیقی در روش روانــکاوی  توجیــه شــده اســت و آن اثــر در 

ــه از  ــی ک ــردن درمان ــات و فعال‌ک ــا و تخی ــی تداعی‌ه فراخوان

طریــق آن فشــار ناهشــیار بــر هشــیار را کــم می‌کنــد و فــرد 

ــود  ــه وج ــی ب ــش موقت ــد و آرام ــدا می‌کن ــی پی ــاس راحت احس

ــز  ــناخت‌گرا  نی ــرا  و ش ــان رفتارگ ــی از روان‌شناس ــی‌آورد. برخ م

کرده‌انــد.  اســتفاده  رفتــار  تقویــت  در  موســیقی‌درمانی  از 

ــرای  ــیقی ب ــی از موس ــان عصب‌شناس ــر از متخصص ــروه دیگ گ

تقویــت حافظــه، تمرکــز و کاهــش اختــالات ارگانیــک ماننــد 

می‌کننــد. اســتفاده  امثالهــم  و  آلزایمــر 

شــنیدن  از  تحلیلــی  روان  رویکــرد  بــا  موســیقی‌درمانی  در 

ــی و  ــور کلام ــور از سانس ــرای عب ــزاری ب ــوان اب ــیقی به‌عن موس

رســیدن بــه قســمت‌های عمیق‌تــر روان شــخص اســتفاده 

ــد  ــان کن ــد و بی ــر بشناس ــود را بهت ــد خ ــرد بتوان ــا ف ــود ت می‌ش

ــی  ــد، و راه‌های ــودآگاه برهان ــار ناخ ــر فش ــود را از زی ــروی خ و نی

بــرای تخلیــه هیجانــی و روبــه‌رو شــدن بــا اضطــراب پیــدا کنــد.

مغزی مناطق  بر  موسیقی  اثر 

ــد و  ــش می‌کنن ــاس آرام ــاران احس ــیقی بیم ــنیدن موس ــا ش ب

در ایــن حالــت فعالیت‌هــای دســتگاه عصبــی بهتــر و منظم‌تــر 

ــز  ــای مغ ــواج آلف ــت ام ــش ثب ــث افزای ــن باع ــود. همچنی می‌ش

یــا امــواج اســتراحت فکــری می‌شــود و می‌توانــد موقعیتــی 

نواحــی  فعال‌کــردن  بــا  موســیقی  کنــد.  فراهــم  را  آرام‌بخــش 

سیســتم  به‌ویــژه  مغــز،  قشــری  زیــر  مناطــق  از  مختلفــی 

کاهــش  باعــث  میانــی   مغــز  ناحیــه  در  دوپامینرژیــک  

لــوب  فعال‌کــردن  بــا  و  می‌شــود  ناخوشــایند  احساســات 

فرونتــال  در هــر دو نیمکــره قشــر مــخ، هوشــیاری مغــزی و نهایتاً 

ــد. ــش می‌ده ــوب را افزای ــاری مطل ــناختی رفت ــای ش خروجی‌ه

18R / فصلنامه‌ی علمی-دانشجویی روان‌یار A V A N Y A R
روان‌یار



 PTSD بر  موسیقی‌درمانی  اثرگذاری  چگونگی 

موســیقی همیشــه در زندگــی بشــر نقــش آرامــش دهنــده و نشــاط‌بخش داشــته و ضمــن ایجــاد ســرزندگی و تقویــت 

احســاس همــدردی؛ در تســکین و درمــان بســیاری از بیماری‌هــای جســمانی و روانــی مؤثــر بــوده اســت.

مقصــود از موســیقی در موســیقی‌درمانی، شــکلی از هنــر اســت کــه احســاس، عاطفــه، ادراک و شــناخت انســان را بــدون نیــاز 

ــازی  ــات، آرام‌س ــان احساس ــی، بی ــه هیجان ــر تخلی ــه ب ــون ک ــات گوناگ ــج در تحقیق ــی رای ــد. روش ــل می‌کن ــان منتق ــم و زب ــه تکل ب

و نیــرو بخشــی مبتنــی اســت. مطالعاتــی کــه در زمینــه کاربــرد موســیقی در کار بالینــی انجــام شــده اســت، بــر نمایــش 

ــای  ــر محرک‌ه ــر ب ــا تغیی ــه ب ــت ک ــز اس ــانی متمرک ــم انس ــر ارگانیس ــده ب ــاد ش ــک ایج ــرات فیزیولوژی ــدی تغیی ــوع و قدرتمن ن

موســیقیایی ظاهــر می‌شــود.

موســیقی درمانگــران از موســیقی بــرای تشــویق انگیــزش، فراهم‌کــردن زمینــه‌ای بــرای کشــف احساســات، رشــد مهارت‌هــای 

اجتماعــی، خودآگاهــی نســبت بــه خــود و دیگــران و نیــز ایجــاد انگیــزه بــرای حرکــت بــه ســمت ابتــکار و فعالیت‌هــای 

خودجــوش، بهبــود و افزایــش عملکردهــای بین‌فــردی، عاطفــی و رفتــاری اســتفاده می‌کننــد.

ــردازش  ــم پ ــی و ه ــت عاطف ــم حال ــیقی ه ــاختار موس ــت. در س ــراه اس ــی هم ــی و خلق ــرات عاطف ــا اث ــی ب ــالات روان ــاً اخت غالب

ــوذ  ــرای نف ــال و راه را ب ــای او را فع ــنونده، تداعی‌ه ــی ش ــالات روان ــر ح ــر ب ــن اث ــیقی ضم ــات موس ــود دارد و ارتعاش ــی وج ذهن

همــوار می‌کنــد.

 PTSD و اما درمورد اختلال

ــده  ــمت عم ــد و قس ــیب می‌بین ــدت آس ــار به‌ش ــق بیم ــف و خل ــه عواط ــت آنک ــه عل ــانحه، ب ــس از س ــترس پ ــال اس در اخت

ــن  ــر ای ــرض ب ــرا ف ــردد. زی ــتفاده می‌گ ــانه‌ها اس ــود نش ــیقی در بهب ــت، از موس ــتوار اس ــف اس ــق و عواط ــرل خل ــر کنت ــان ب درم

اســت کــه باتوجه‌بــه اســتعمال فــراوان موســیقی در درمان‌هــای روان‌شــناختی و اثــر مســتقیم موســیقی بــر خلــق، ایــن 

ــانحه دارد. ــس از س ــترس پ ــار اس ــاران دچ ــر روی بیم ــی را ب ــی اثربخش ــل توانای عام



ــده  ــکیل ش ــم تش ــیقی از نظ ــت. موس ــی  اس ــکل تلفیق ــه ش ــیقی‌درمانی ب ــیقی‌درمانی، موس ــذاری موس ــوع اثرگ ــترین ن بیش

اســت و ایــن نظــم را می‌تــوان از تلفیــق ریتــم یــا ضرباهنــگ و ملــودی یــا حرکــت بالارونــده و پاییــن رونــده نت‌هــای موســیقی 

ــرگاه  ــک  و ه ــاً ریتمی ــیقی را اصطلاح ــه موس ــن قطع ــد، ای ــتر باش ــیقی بیش ــه موس ــم در قطع ــزان ریت ــه می ــرگاه ک ــت. ه دانس

ملــودی وضــوح بیشــتری داشــته باشــد، آن قطعــه را ملودیــک  می‌نامنــد. در موســیقی‌درمانی تلفیقــی، در ابتــدا و بــرای 

ــه  ــا غلب ــیقی ب ــس از آن از موس ــا پ ــود. ام ــتفاده می‌ش ــک اس ــات ملودی ــه قطع ــا غلب ــیقی ب ــراد، از موس ــا اف ــتر ب ــاط بیش ارتب

ــود.  ــرا می‌ش ــک اج ــه ملودی ــا غلب ــیقی ب ــاره موس ــان دوب ــم و در پای ــات ریت قطع

بنابرایــن، موســیقی‌درمانی تلفیقــی در ابتــدا رونــد آرام داشــته و ســپس به‌صــورت ریتمیــک و ضربــه‌ای بــوده و در آخــر 

می‌رســد.  انتهــا  بــه  آرام  به‌صــورت 

ــن  ــد و همی ــان می‌دهن ــش نش ــا واکن ــه آنه ــبت ب ــه نس ــد ک ــی را می‌بینن ــری واقع ــولاً تصاوی ــال PTSD معم ــار اخت ــراد دچ اف

ــج  ــراد را به‌تدری ــن اف ــی ای ــردی و اجتماع ــرد ف ــر عملک ــن تصاوی ــرر ای ــرار مک ــردد. تک ــا می‌گ ــترس آنه ــش اس ــبب افزای ــر س ام

کاهــش می‌دهــد و در نهایــت موجــب اختــالات روانــی ثانویــه می‌گــردد. ازآنجاکــه در موســیقی عنصــر ضرباهنــگ بیشــترین 

میــزان تحریــک را بــه دنبــال دارد و مســتقیماً بــا هیجانــات مثبــت و منفــی ارتبــاط ایجــاد می‌کنــد، بنابرایــن بیشــترین تأثیــر 

ــکاران، 1395(. ــی و هم ــماعیلی، دباش ــان، اس ــود )پورعبایی ــب می‌ش را موج

بیمــاران بــا اختــال اســترس پــس از ترومــا نیــاز به‌نوعــی موســیقی دارنــد تــا خاطــرات تنــش‌زا را بــرای آنــان زنــده کنــد 

ــر  ــاوه ب ــا، ع ــدن آنه ــادی ش ــترس‌ها و ع ــا اس ــدن ب ــرو ش ــا روب ــج ب ــا به‌تدری ــته ت ــه داش ــرایط نگ ــا را در آن ش ــال آنه و درعین‌ح

ــد. ــل آین ــز نای ــی نی ــه هیجان ــه تخلی ــش آن ب ــی و کاه ــات منف ــن هیجان ــه ای ــادت ب ع

بنابرایــن، پــس از ایجــاد ایــن ارتبــاط، رونــد پخــش موســیقی بایــد بــه ســمت موســیقی ضربــی پیــش بــرود و پــس از آن دوبــاره 

موســیقی بــه ســمت رونــدی آرام پیــش مــی‌رود و بــه پایــان می‌رســد.

 PTSD ــاران ــر بیم ــیقی‌درمانی ب ــی موس ــش اثربخش ــای افزای ــر از راه‌ه ــی دیگ ــه یک ــت ک ــه لازم اس ــن نکت ــر ای ــن ذک همچنی

ــد  ــده در رون ــتفاده ش ــیقی اس ــه موس ــی اینک ــت؛ یعن ــاران اس ــی بیم ــای ذهن ــده در فض ــاخته ش ــیقی‌های س ــتفاده از موس اس

ــد. ــراد باش ــی اف ــرش و جهان‌بین ــوع نگ ــگ و ن ــا فرهن ــب ب ــان متناس درم
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تروما، فراتر از اختلال

ــون و مقــالات  ــوح از آن در مت ــه وض ــه بارهــا ب ــه طوری‌ک ــده اســت، ب ــددی آورده ش ــرق متع ــه ط ــی ب ــه ترومــا، در روان‌شناس     کلم

علمــی، کلاس‌هــای درســی و حتــی مکالمــات بیــن افــراد، نــام بــرده شــده اســت. معروف‌تریــن عبارتــی کــه معــرف ترومــا در 

ــالات  ــزو اخت ــه در DSM-IV ج ــد ک ــه )PTSD ( می‌باش ــس از حادث ــترس پ ــال اس ــت، اخت ــاتید اس ــجویان و اس ــن دانش بی

اضطرابــی طبقه‌بنــدی می‌شــد، و اکنــون در DSM-5 در دســته اختــالات مربــوط بــه ســانحه و عوامــل اســترس طبقــه بنــدی 

ــدارد؟ ــر ن ــر و فرات ــای عمیق‌ت ــود و معن ــم می‌ش ــال خت ــن اخت ــه همی ــا ب ــا تروم ــا، آی ــود. ام می‌ش

    نظریــه پــردازان روابــط موضوعــی بــه ترومــای دوران کودکــی و ترومایــی کــه در ارتبــاط بــا مراقبیــن اولیــه یــا ابژه‌هــا، شــکل گرفتــه 

ــانه‌ی  ــل آسیب‌شناس ــه تحلی ــق آن ب ــن طب ــد. همچنی ــر می‌کنن ــرای آن ذک ــی ب ــای مختلف ــد و علت‌ه ــت، می‌پردازن ــده اس ش

دیگــر اختــالات روان‌پزشــکی، می‌پردازنــد. تحقیقــات متعــددی بــر ترومــای کودکــی و ارتبــاط آن بــا اختــالات روانــی در نوجوانــی، 

ــد.  ــت می‌دهن ــه دس ــی ب ــط موضوع ــمندان رواب ــات دانش ــد نظری ــر تأیی ــواهدی دال ب ــه ش ــده ک ــام ش ــالی انج ــی و بزرگس جوان

از اختلالاتــی کــه ترومــای کودکــی  بــه طــور مســتقیم و غیــر مســتقیم بــر شــکل‌گیری و بــروز آنهــا تأثیــر داشــته اســت می‌تــوان 

بــه اختــالات اضطرابــی )لاچنــر، ســیگات، الگولانــدار و همــکاران ، 2010(، اختــال اســکیزوفرنی )موندلــی و دازان ، 2019(، اختــال 

افســردگی، اختــال شــخصیت مــرزی، اختــال شــخصیت ضداجتماعــی، اختــال شــخصیت پارانوئیــد و اختــال شــخصیت 

ــتانی، 1399؛  ــوروزی و زمس ــتاد ن ــکاران ، 2007؛ اس ــس و هم ــر، پرای ــروور، کارپنت ــکیزوئید )گ ــخصیت اس ــال ش ــیفته، اخت خودش

واکســمن، فنتــون، اســکودول و همــکاران ، 2013(، اختلالات جنســی و مشــکلات زناشــویی )ویشــمن ، 2006(، اختــالات تجزیه‌ای 

ــل  ــای اوای ــی تروم ــط موضوع ــات رواب ــق نظری ــرد. طب ــاره ک ــز-رات ، 2001( و... اش ــی )لیون ــالات تبدیل ــارد ، 2010(، اخت ــی و ریچ )بتن

ــود. ــه می‌ش ــه آن پرداخت ــه ب ــه در ادام ــد ک ــده می‌باش ــای طردکنن ــن و ابژه‌ه ــتگی ناایم ــبک‌های دلبس ــی از س ــی، ناش کودک

معنــای ترومــا در روانــکاوی بــه طــور دقیقــی تعریــف نشــده اســت. امــا در طــول توســعه آن، انــواع مختلفــی از ترومــا توصیــف 

ــی ، ترومــای  ــری ، سوءاســتفاده جنس ــد: ترومــای اغواگ ــی اســت، مانن ــی متنوع ــوط بــه رویدادهــای بیرون ــده اســت کــه مرب ش

ــن  ــل ای ــه دلی ــی . ب ــای تجمع ــترس  و تروم ــای اس ــوش ، تروم ــای خام ــت ، تروم ــای محرومی ــدید ، تروم ــای ش ــگ ، تروم جن

گســتردگی، نمی‌شــد تصــور کــرد کــه اثــرات و پیامدهــای ترومــا همگــن باشــند. علاوه‌بــر ایــن، ایــن اصطــاح کــم و بیــش ویژگــی 

متمایــز خــود را از دســت داده بــود، بــه طــوری کــه اغلــب نمی‌شــد آن‌را بــه انــدازه کافــی از ســایر علــل بیمــاری‌زا و پریشــانی‌های 

شــدید یــا اســترس روانــی متمایــز کــرد )بوهلبــر و فنوگــی ، 2010(.

در طــول دهــه 1990، یــک گــروه کاری در مؤسســه زیگمونــد فرویــد در فرانکفــورت بــه سرپرســتی جــوزف ســاندلر، طیــف معانــی 

تحــت پوشــش مفهــوم »ترومــا« را بررســی کردنــد، بــا ایــن فــرض کــه، می‌تــوان اصطــاح ترومــا را بــه عنــوان نمونــه اولیــه یــک 

اصطــاح انعطاف‌پذیــر در نظــر گرفــت )ســاندلر، درهــر و دروز ، 1991(. ایــن مطالعــه نشــان داد که تمایــز بین ابعاد مختلــف تروما 

و تعامــل آنهــا، در بهتریــن حالــت مبهــم بــود. بــا ایــن حــال، بایــد بیــن فرآینــد آســیب‌دیدگی ، وضعیــت آســیب‌زا  و تغییــرات 

پاتولوژیکــی کــه پــس از آن باقــی می‌ماننــد، تمایــز قائــل شــد. بــه اســتثنای تروماهــای شــدید، هــر موقعیــت تروماتیــک تأثیــر 

ً فقــط می‌تــوان بــا نگاهــی بــه گذشــته و طبــق  یکســانی بــر همــه افــراد نــدارد. ایــن بــدان معنــی اســت کــه یــک ترومــا را معمــولا

پیامدهــای آن بــرای روان، تعریــف کــرد. ترومــا مفهومــی اســت کــه یــک رویــداد خارجــی را بــا پیامدهــای خــاص آن بــه واقعیــت 

روانــی درونــی پیونــد مــی دهــد، کــه از ایــن نظــر، ایــن یــک مفهــوم رابطــه ای اســت )فیشــر و ریدســر ، 1998(.

کوپــر  )1986( ترومــا را بــا ارجــاع بــه فرویــد تعریــف می‌کنــد: ترومــای روانــی، هــر رویــداد روانــی اســت کــه به طــور ناگهانــی ظرفیت 

نفــس را بــرای ایجــاد حداقــل احســاس ایمنــی و دســت نخوردگــی یکپارچــه تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد و منجــر بــه اضطــراب یــا 

درماندگــی شــدید یــا احســاس خطــر شــده و باعــث تغییــر پایــدار در ســازمان روان فــرد می‌شــود.

طبــق نظریــه روابــط موضوعــی، ترومــای مزمــن اولیــه تشــکیل ایــن ادراک کــه دیگــری بــه عنــوان یــک موجــود مجــزا می‌باشــد 
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)روابــط کل موضوعــی ( را مختــل می‌کنــد )ســولومون ، 2004(. ایــن مشــکل، منجــر بــه جدایــی روانــی ناقــص ســوژه )فــرد( از مــادر یــا 

دیگــری مهــم )ابــژه( می‌شــود. ایــن عــدم تفکیــک خــود از ابــژه، بــه معنــای ناتوانــی در توســعه بیــش از یــک دیدگاه فکــری اســت. بدون 

ــازی  ــی نمادس ــا توانای ــا ی ــبیت معن ــچ نس ــژه(، هی ــخص دیگری/اب ــوژه و ش ــخص خود/س ــن ش ــی بی ــدون دوگانگ ــدگاه )ب ــبیت دی نس

وجــود نخواهــد داشــت )پســتالوتزی ، 2003(. بــدون توانایــی تمایــز »مــن« از هــر چیــزی کــه »مــن نیســت«، مرزهــای بیــن دیگــران، بین 

رویدادهــا و بیــن زمان‌هــا مبهــم می‌شــود. ایــن پدیــده، بــه ایــن صــورت درون فــردی منعکــس می‌شــود کــه او تمایــزی بیــن ذهــن، 

بــدن فیزیکــی، زندگــی عاطفــی و توانایی‌هــای شــناختی ایجــاد نمی‌کنــد. اگرچــه برخــی از بخش‌هــای او ممکــن اســت بــه واحدهــای 

کاری  تبدیــل شــوند )بــدن فیزیکــی و عناصــر شــناختی(، امــا آن‌هــا از یکدیگــر جــدا می‌ماننــد. جنبه‌هــای دیگــر، ماننــد احساســات و 

زبــان پیرامــون احساســات، می‌تواننــد بــار عمــده ترومــا را تحمــل کننــد و عملکــرد ضعیفــی داشــته باشــند.

از آن‌جایــی کــه اولیــن نیــاز نــوزاد پذیرفتــه شــدن عشــقش اســت، شــدیدترین ترومــا، احســاس طــرد شــدن عشــق اســت، احساســی 

کــه از روابــط بســیار ناامیدکننــده موضوعــی در مرحلــه اول وابســتگی نــوزادی ناشــی می‌شــود و منجــر بــه احســاس شــرم، ضعــف و 

درماندگــی می‌شــود )فیربــرن ، 1940(. انــزوای عاطفــی و فیزیکــی از عناصــر دلبســتگی ذاتــاً بــرای انســان آســیب‌زا اســت و بــا خــود یــک 

حــس تشدیدشــده آســیب‌پذیری، خطــر و همچنیــن احســاس درماندگــی را بــه دنبــال دارد )میکولینگــر، شــاور و پــرگ ، 2003(. طــرد 

شــدن بیــش از حــد توســط ابژه‌هــا، از ناتوانــی محیــط در بــرآوردن نیازهــای نــوزاد بــه عشــق و پذیــرش عشــق او سرچشــمه می‌گیــرد. 

ترومــای ناشــی از ایــن نیــاز بــرآورده نشــده، منجــر بــه افزایــش مطلوبیــت ابــژه طردکننــده و دور از دســترس شــده، کــه ایــن وضعیــت، 

بــه علــت ناکامــی کــودک، باعــث بــروز احســاس خشــم و نیــاز بــه طردکــردن ابــژه بی‌مســئولیت، امــا مطلــوب، در او می‌شــود. امــا 

ســرانجام احســاس خشــم، از ابــژه بــه ســوی لیبیــدو تغییــر جهــت داده و بــه شــدت لیبیــدو را ســرکوب می‌کنــد؛ درنتیجــه، باعــث 

ایجــاد شــکاف عمیقــی در ایگــو می‌شــود کــه بیانگــر علامــت تجزیــه‌ای در هیســتری اســت. بــا توجــه بــه روابــط تروماتیــک جســمی 

اولیــه، انــدام هیســتریک به‌عنــوان جایگزینــی بــرای ابژه‌هــای ناامیدکننــده بــه صــورت لیبیدویــی شــارژ می‌شــوند. هنگامــی کــه در 

آینــده یــک موقعیــت تروماتیــک دیگــری رخ می‌دهــد، ایــن ترومــای جدیــد، ترومــای اولیــه ناشــی از روابــط ابــژه طــرد کننــده را زنــده 

می‌کنــد و علائــم جســمی بــه عنــوان جایگزینــی بــرای آنهــا ظاهــر مــی شــود. بــه گفتــه فیربــرن )1954(، تمرکــز بیمــار هیســتریک روی 

بــدن و شــکایات بدنــی، تلاشــی ناامیدکننــده بــرای دســتیابی بــه آنچــه کــه در تعامــل اولیــه مــادر و کــودک نــاکام شــده بــود، از طریــق 

بــدن اســت. یعنــی فــرد هیســتریک از طریــق بــدن بــه دنبــال یــک دهانــی اســت.

هــری گانتریــپ  )1969(، یکــی دیگــر از نظریه‌پــردازان روابــط موضوعــی، اختــال شــخصیت اســکیزوئید را نتیجــه‌ی »عشــق حریصانه« 

یــا »عشــق مخــرب« دانســت کــه منجــر بــه اضطــراب شــدیدی در کــودک و ایجــاد ترومــا در او می‌شــود، کــه همیــن ترومــا و اضطــراب 

ــه  ــرده و ب ــینی ک ــی عقب‌نش ــط موضوع ــود، از رواب ــاز خ ــورد نی ــژه م ــظ اب ــرای حف ــودک ب ــود ک ــث می‌ش ــژه باع ــت دادن اب ــی از دس ناش

دنیــای درون روانــی خــود واپــس‌روی کنــد. بــه عقیــده گانتریــپ، ایگــوی واپس‌رفتــه محصــول ترومایــی اســت کــه بــه واســطه میــل 

کــودک بــه دادن و دریافــت عشــق بــه او وارد شــده اســت.

ــژه  ــه اب ــودک ب ــق ک ــر عش ــپ )1969(، اگ ــط گانتری ــکیزوئید توس ــی اس ــیِ آسیب‌شناس ــه روان‌پویش ــه ارائ ــه ب ــا توج ــر، ب ــور دقیق‌ت ــه ط ب

نــاکام شــود و کــودک نتوانــد آن پیونــد عاطفــی دلخــواه را بــا مراقــب برقــرار ســازد و همچنیــن احســاس امنیــت و محبــت را دریافــت 

کنــد، کــودک از اینکــه ممکــن اســت ابــژه خــود را از دســت بدهــد مضطــرب می‌شــود )دلبســتگی اضطرابــی(. اگــر ایــن اضطــراب آنقدر 

شــدید بشــود، بــه طــوری کــه اضطــراب از دســت دادن موضــوع غیرقابــل تحمــل شــود، نــوزاد مشــتاق اســت آن ابــژه را ببلعــد تــا آن‌را 

حفــظ کنــد. بــا ایــن حــال، ایــن میــل منجــر بــه تــرس شــدیدتر از دســت دادن ابــژه مــی شــود. به‌عبــارت دیگــر، میــل نــوزاد بــه بلعیدن 

شــی، بدتریــن تــرس او، یعنــی نابــودی ابــژه  را بــه وجــود مــی‌آورد. بــه دلیــل تــرس از اینکــه میــل بــه ابــژه، آن را از بیــن ببــرد، هرگونــه 

پیونــد عاطفــی، وجــود ابــژه را تهدیــد می‌کنــد. از آنجایــی کــه ایگــو بــرای زنــده مانــدن بــه ابــژه نیــاز دارد، اضطــراب از دســت دادن ابــژه، 

در نهایــت، اضطــراب از دســت دادن خــود اســت. هیــچ ســاختار روانشــناختی در ایــن مرحلــه اول رشــد وجــود نــدارد، بنابرایــن تمــام 

اضطراب‌هــا بــه عنــوان ترومــا تجربــه می‌شــوند و وجــود »خــود« را تهدیــد می‌کننــد. در نتیجــه، ایــن فراینــد باعــث اجتنــاب دقیــق 

ــت دادن  ــراب از دس ــاد اضط ــث ایج ــکیزوئیدی ، باع ــری اس ــن کناره‌گی ــال، ای ــن ح ــا ای ــود. ب ــژه می‌ش ــا اب ــی ب ــاس عاطف ــه تم از هرگون

ــورد  ــه م ــدازه ک ــان ان ــه هم ــا ب ــه، ابژه‌ه ــد. در نتیج ــد می‌کن ــود را تهدی ــود خ ــر وج ــار دیگ ــک ب ــود و ی ــت می‌ش ــا واقعی ــاس ب ــام تم تم

نیــاز هســتند، بایــد از آنهــا اجتنــاب شــود. کــودکان دچــار اختــال اســکیزوئید، نــه حضــور و نــه عــدم وجــود ارتبــاط بــا ابــژه را تحمــل 
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می‌کننــد. آن‌هــا می‌خواهنــد بــا ابــژه ناایمــن ترکیــب شــوند تــا 

ــس را  ــم نف ــژه و ه ــم اب ــل، ه ــن می ــا همی ــد، ام ــن کنن آن را ایم

تهدیــد می‌کنــد و در نهایــت بــه پوچــی  )بیهــوده و پــوچ دانســتن 

روانــی  آسیب‌شناســی  مشــخصه  کــه  هــا(،  ابــژه  بــا  روابــط 

ــود. ــر می‌ش ــت، منج ــکیزوئید اس اس

ــر  ــا ه ــاً ب ــتماتیک تقریب ــات سیس ــن، در تحقیق ــتگی ایم دلبس

شــاخص مثبــت ســامت روان و رفــاه عمومــی کــه در علــوم 

ــر  ــد )میکولینگ ــط می‌باش ــت، مرتب ــده اس ــیم ش ــانی ترس انس

از  ایــن شــاخص‌ها عبارتنــد  و شــاور، 2016(. در ســطح فــردی، 

تــاب‌آوری در برابــر اســترس، خوش‌بینــی، عــزت نفــس بــالا، 

ــانی،  ــای انس ــل تفاوت‌ه ــکاوی، تحم ــس و کنج ــه نف ــاد ب اعتم

ــل  ــت، تحم ــایی و قاطعی ــی خودافش ــق، و توانای ــاس تعل احس

ابهــام، تنظیــم احساســات دشــوار، درگیــر شــدن در فراشــناخت 

بازتابــی و درک دیــدگاه هــای مختلــف )جوریســت و میهــان 

، 2009(. عناصــر اساســی ایــن شــاخص‌ها عبارتنــد از توانایــی 

تنظیــم اثربخــش عاطفــه بــه روشــی کــه تعــادل عاطفــی را حفــظ 

ــه  ــک کل یکپارچ ــورت ی ــه ص ــات ب ــردازش اطلاع ــی پ ــد، توانای کن

ــث  ــه باع ــود ک ــه خ ــاد ب ــس اعتم ــظ ح ــی حف ــجم، و توانای منس

ــه  ــا، ب ــا تروم ــه ب ــی در مواجه ــود. حت ــع می‌ش ــدام قاط ــاد اق ایج

نظــر می‌رســد دلبســتگی ایمــن نــه تنهــا اثــرات چنیــن تجربــه‌ای 

ــت  ــز تقوی ــانحه را نی ــس از س ــد پ ــه رش ــد، بلک ــش می‌ده را کاه

می‌کنــد )فرالــی و همــکاران، 2006(.

از ســوی دیگــر، واضــح اســت کــه ناامنــی یــک عامــل خطــر مهــم 

بــرای ناســازگاری اســت. دلبســتگی مضطــرب و اجتنابــی بــه ویژه 

بــا آســیب‌پذیری در برابــر افســردگی و اشــکال مختلــف اســترس 

و اختــالات اضطرابــی، از جملــه اختــال اســترس پس از ســانحه 

)PTSD(، اختــال وســواس فکری-اجبــاری )OCD( و اختــال 

اضطــراب فراگیــر )GAD( مرتبط اســت. )ایــن‌دور و دورون ، 2015(.

طبــق درمــان هیجان‌مــدار کــه برگرفتــه از نظریــه دلبســتگی 

دلبســتگی‌های  ســابقه  بــا  دوســوگرا   پاســخ‌های  می‌باشــد، 

تروماتیــک در دوران کودکــی همــراه اســت، کــه در آن کــودک 

میــل و آرزوی نزدیکــی و پیونــد عاطفــی بــا مراقــب خــود داشــته، 

امــا ایــن میــل همیشــه بــا تهدیــد و درد هیجانــی شــدید همــراه 

شــده اســت. درنتیجــه‌ی ایــن دلبســتگی تروماتیــک و ناایمــن، 

را  ایمنــی  دلبســتگی  نمی‌توانــد  نیــز  بزرگســالی  در  کــودک، 

ــریکان  ــه ش ــه طوریک ــازد، ب ــرار س ــود برق ــی خ ــریکان عاطف ــا ش ب

عاطفــی جدیــد، ماننــد چهره‌هــای دلبســتگی گذشــته، بــه طــور 

همزمــان منبــع ایمنــی و منبــع تهدیــد هســتند و هــر تعاملــی 

یــک انتخــاب بالقــوه غیرممکــن، بیــن انــزوا و ارتبــاط آســیب‌زا 

اســت. در چرخــه آشــفتگی و دوســوگرایی، یکــی از زوج‌هــا ممکــن 

اســت تقاضــای عمیق‌تــر و نزدیــک شــدن رابطــه کنــد، امــا پــس 

از آن کــه ایــن تقاضــا از طــرف شــریک دیگــر پیشــنهاد می‌شــود، 

او در ارتبــاط بــا شــریکی کــه نیــاز بــه پیونــد عاطفــی نزدیــک دارد، 

احســاس آســیب‌پذیری و تهدیــد می‌کنــد. ایــن احســاس تهدید 

ــپس  ــود و س ــن می‌ش ــه گرفت ــی و فاصل ــاع واکنش ــه دف ــر ب منج

ــن  ــد. ای ــوق می‌ده ــه س ــینی ناامیدان ــب نش ــه عق ــر را ب زوج دیگ

ــی  ــتگی اجتناب ــبک دلبس ــده س ــس کنن ــب منعک ــه اغل چرخ

زوج،  فعال‌تریــن  کــه  صــورت  ایــن  بــه  اســت،  وحشــت‌زده 

می‌دهــد،  شــدن  نزدیــک  بــرای  اضطــراب‌آوری  پیشــنهادات 

امــا ســپس بــه حالــت اجتنابی‌تــر تغییــر حالــت می‌دهــد 

و عقــب نشــینی می‌کنــد )جانســون ، 2019(. شــواهدی وجــود 

ــتگی‌محور  ــی دلبس ــرد زوج‌درمان ــد رویک ــان می‌ده ــه نش دارد ک

ــط  ــه توس ــرادی ک ــه اف ــا، از جمل ــدگان تروم ــه بازمان ــد ب می‌توان

ــکل‌دهی  ــد، در ش ــرار گرفته‌ان ــورد آزار ق ــی م ــای دوران کودک ابژه‌ه

ــکاران،  2013(  ــون و هم ــد )دالت ــک کن ــش کم ــط رضایت‌بخ رواب

و زمانــی کــه از ایــن رویکــرد اســتفاده می‌شــود، علائــم ترومــا بــه 

نظــر می‌رســد کاهــش پیــدا می‌کنــد )نعمــان ، 2008؛ مکینتــاش 

و جانســون ، 2008(.

همانطــور کــه بــه آن پرداختــه شــد، ترومــای اولیــه کــه در ارتبــاط 

ــد  ــده، می‌توان ــه ش ــکل گرفت ــی ش ــل کودک ــای دوران اوای ــا ابژه‌ه ب

منجــر بــه اختــالات مختلفــی شــود کــه تــا ســالیان ســال و حتــی 

تــا آخــر عمــر، فــرد را درگیر خــود کنــد. نظریــات روابــط موضوعی، 

و  ناایمــن  روابــط  از  ناشــی  ترومــای  بیــن  ارتبــاط  خوبــی  بــه 

ــالی  ــر در بزرگس ــف دیگ ــالات مختل ــی و اخت ــراب‌آور کودک اضط

ــواهد  ــات، ش ــن نظری ــق همی ــد. طب ــن می‌کنن ــل و تبیی را تحلی

ــه  ــید ک ــوان رس ــه می‌ت ــن نتیج ــه ای ــده، ب ــام ش ــات انج و مطالع

ترومــا، مــادر اختــالات روانــی اســت و فراتــر از یــک اختــال 

روانــی واحــد می‌باشــد، بــه طوریکــه بــه صــورت مســتقیم و 

غیــر مســتقیم، ســیر و پدیدآیــی دیگــر اختــالات را تحــت تأثیــر 

ــتقیم، از آن  ــور مس ــه ط ــالات ب ــیاری از اخت ــد و بس ــرار می‌ده ق

نشــأت می‌گیرنــد. در نتیجــه می‌بایســت بــرای پیشــگیری از 

ترومــای کودکــی آموزش‌هــای کافــی بــه والدیــن داد، بــه طوری‌کــه 

ــع  ــد و منب ــکیل دهن ــود تش ــودکان خ ــا ک ــی را ب ــتگی ایمن دلبس

ــند.  ــا باش ــرای آنه ــی ب ــی امن ــی و فیزیک عاطف
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از نوستالژی تا تروما

ــاع  ــکی ارج ــی پزش ــه وضعیت ــه ب ــد ک ــداع ش ــی اب ــک سویس ــر، پزش ــس هوف ــط یوهان ــال 1688 توس ــتالژی« در س واژه »نوس

داشــت؛ دو ویژگــی اساســی ایــن بیمــاری: آرزوی بازگشــت بــه خانــه )نوســتوس( و درد )آلگــوس( ناتوانــی از ایــن کار بــود و 

ــور  ــتهایی  و تص ــراب و بی‌اش ــی، اضط ــا، بی‌خواب ــرات، مالیخولی ــخوار خاط ــامل نش ــود - ش ــم ب ــی آن مبه سمپتوم‌شناس

می‌شــد عمدتــاً ســربازان و دریانــوردان را متأثــر می‌کنــد. زمانــی کــه نوســتالژی در میــان ســربازانی از ملیت‌هــای 

ــد . ــته ش ــه جغرافیــای خــاص اســت کنــار گذاش ــتالژی مختــص ب ــه نوس ــده ک ــن ای ــد، ای ــون شناســایی ش گوناگ

قلــب  "دربــار‌ه  عنــوان  تحــت  مقالــه‌ای  در   1871 ســال  در  داکوســتا  جاکــوب  آمریــکا  داخلــی  جنگ‌هــای  زمــان  در 

بیمــاری  به‌عنــوان  را  ایــن  کــه  می‌گــذرد  هــم   140 از  ســربازان  از  برخــی  قلــب  ضربــان  می‌کنــد  بیــان  تحریک‌پذیــر" 

قلبــی هرچنــد ناشــی از فشــاری کــه سیســتم عصبــی ممکــن اســت وارد کــرده باشــد می‌دانســت درواقــع ســندرم 

ــندرمی  ــه س ــودکار ب ــی خ ــم قلب ــود علائ ــل وج ــه دلی ــه ب ــود ک ــی ب ــرباز ) Soldier’s heart syndrome( نام ــب س قل

ــان  ــترس درم ــتراحت و دوری از اس ــا اس ــی را ب ــاری قلب ــن بیم ــد و ای ــیبی داده ش ــس آس ــی پ ــار روان ــال فش ــبیه اخت ش

1909-1900 کــه  می‌کردنــد؛ تــا ســال‌ها ایــن تشــخیص به‌وفــور مورداســتفاده قــرار می‌گرفــت؛ بعــد از آن در ســال‌های 

نفــوذ روانــکاوی به‌ویــژه در ایــالات متحــده بســیار چشــمگیر بــود، بالینگــران تشــخیصی تحــت عنــوان روان‌نژنــدی 

می‌برنــد. کار  بــه  بیمــاری  ایــن  بــرای  را   )Traumatic neurosis( آســیب‌زاد 

ــقوط  ــد، س ــاب می‌آم ــر به‌حس ــل در آن عص ــریع‌ترین روش حمل‌ونق ــه س ــکا ک ــن در آمری ــور راه‌آه ــا ظه ــم ب ــرن نوزده در ق

و تصادفــات مکــرر را نیــز همــراه خــود بــه بــاور آورد کــه ایــن عــاوه بــر صدمــات جســمی، صدمــات روان‌شــناختی چــون 

از دســت‌دادن حافظــه، تمرکــز ضعیــف، اختــالات خــواب، اضطــراب، تحریک‌پذیــری، ســردرد، مشــکلات شــنوایی، 

بی‌حســی یــا درد در اندام‌هــای آن‌هــا فقــدان میــل جنســی و ناتوانــی جنســی را بــه دنبــال داشــت؛ بســیاری از قربانیــان 

 ً ــا ــا کام ــی از آن‌ه ــت؛ برخ ــی اس ــم مختلف ــامل علائ ــه ش ــده‌اند ک ــی ش ــرات طولانی‌مدت ــل اث ــه متحم ــتند ک ــا داش ادع

راســتی‌آزمایی  بــرای  راهــی  هیــچ  کــه  بــود  ایــن  مشــکل  داشــتند.  فیزیکــی  تظاهــرات  دیگــر  برخــی  بودنــد،  ذهنــی 

واقعــی ایــن ادعاهــا وجــود نداشــت، زیــرا علــم پزشــکی در آن زمــان تــا حــد زیــادی محــدود بــه چیــزی بــود کــه پزشــکان 

ــی  ــیب نخاع ــچ آس ــد - هی ــان ببینن ــن قربانی ــورد ای ــکلی در م ــچ مش ــتند هی ــا نمی‌توانس ــد و آن‌ه ــتند ببینن می‌توانس

ــال‌ها از  ــراد س ــن اف ــا ای ــدند. ام ــد می‌ش ــی ناپدی ــس از مدت ــزی پ ــه مغ ــنتی ضرب ــم س ــت و علائ ــود نداش ــکاری وج آش

مجروحیــت خــود خبــر می‌دادنــد. مهم‌تریــن قســمت ایــن بــود کــه برخــی از افــرادی کــه از مشــکلات جســمی یــا روحــی 

ــخیص  ــاح Railway spine، تش ــتند. اصط ــور نداش ــادف حض ــی در تص ــا حت ــد و آن‌ه ــاهد بودن ــتند ش ــکایت داش ش

بــرای علائــم پــس از ســانحه مســافران درگیــر در تصادفــات راه‌آهــن بــود؛ اولیــن مطالعــات کامــل پزشــکی در مــورد ایــن 

بیمــاری، کتــاب کلاســیک جــان اریــک اریکســن، در راه‌آهــن و ســایر آســیب‌های سیســتم عصبــی بــود بــه همیــن دلیــل 

اغلــب به‌عنــوان بیمــاری اریکســن )Erichsen’s disease( نیــز شــناخته می‌شــود. اریکســن قاطعانــه بــر ایــن بــاور 

ــا  ــاقی ی ــه ش ــم ضرب ــروز می‌بینی ــه ام ــت ک ــزی اس ــه آن چی ــه نتیج ــت ک ــی اس ــندرم فیزیک ــک س ــندرم ی ــن س ــه ای ــود ک ب

ــتون  ــز و س ــه مغ ــرد آن را ب ــعی ک ــت. او س ــی اس ــی اینرس ــر ناگهان ــا تغیی ــراه ب ــو هم ــب و جل ــه عق ــر ب ــی س ــار ناگهان فش

ــد. ــط کن ــرات مرتب فق

ماهیــت علائــم ناشــی از "Railway spine" در اواخــر قــرن نوزدهــم به‌شــدت موردبحــث قــرار گرفــت، به‌ویــژه در 

ــم،  ــان اوپنهای ــی، هرم ــته آلمان ــناس برجس ــن، 1886. عصب‌ش ــش( در وی ــکان )اتری ــوری پزش ــن امپرات ــات انجم جلس

ــه  ــود، درحالی‌ک ــز ب ــا مغ ــرات ی ــتون فق ــه س ــی ب ــیب فیزیک ــل آس ــه دلی ــم Railway spine ب ــه علائ ــه هم ــرد ک ــا ک ادع

محققــان فرانســوی و بریتانیایــی، به‌ویــژه ژان مارتیــن شــارکو و هربــرت پیــج، اصــرار داشــتند کــه برخــی از علائــم 
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می‌توانــد ناشــی از هیســتری باشــد )کــه اکنــون به‌عنــوان 

اختــال تبدیلــی شــناخته می‌شــود(. 

طولانی‌مــدت  عــوارض  از  کــه  هرکــس   ،1970 دهــه  از  قبــل 

اساســی  قانــون  نظــر  از  می‌بــرد،  رنــج  روانــی  بیمــاری 

تلقــی  منحــط  خانــواده  یــک  محصــول  یــا  آســیب‌پذیر 

فــرد  خــود  عهــده  بــر  مســئولیت  درهرصــورت،  و  می‌شــد 

بــود.

بــرای  کــه   )Hibakusha( هیباکوشــا  اصطــاح  ماننــد 

در  هیدروژنــی  اتمــی  بمــب  انفجــار  از  بازمانــده  قربانیــان 

هیروشــیما و ناگاســاکی در ســال 1945 بــه کار بــرده می‌شــود، 

ایــن کلمــه بــه معنــای »اثــرات انفجــار بــر مــردم« در جامعــه 

ــد  ــی کار کنن ــد به‌خوب ــه نمی‌توانن ــانی ک ــوان کس ــن به‌عن ژاپ

و بــرای کارهــای مهــم مفیــد نیســتند شــناخته می‌شــوند.

در طــول دهــه 1970، اســتدلال می‌شــد کــه افــراد بــدون ســابقه 

خانوادگــی بیمــاری روانــی یــا ســایر شــواهد مســتعد، اگــر در 

ــت  ــن اس ــد، ممک ــرار گیرن ــیب‌زا ق ــداد آس ــک روی ــرض ی مع

ــور  ــه ط ــس از آن ب ــا پ ــوند، ام ــاد ش ــی ح ــانی روان ــار پریش دچ

بــدون عــوارض طولانی‌مــدت بهبــود می‌یابنــد.  طبیعــی و 

 Delayed( ــری ــترس تأخی ــندرم اس ــاح س ــف اصط ــا کش ام

ــان داد  ــام نش ــگ ویتن ــول جن Stress Syndrome( در ط

کــه ســربازان ســالمی کــه تحــت اســترس قــرار می‌گیرنــد 

ممکــن اســت از عــوارض مزمــن و نامطلــوب رنــج ببرنــد 

نبــود.  آشــکار  آن‌هــا  معــرض  در  قرارگرفتــن  زمــان  در  کــه 

ایــن رویــداد وحشــتناک کــه تــا آن زمــان صرفــاً به‌عنــوان 

یــک محــرک در نظــر گرفتــه می‌شــد، اهمیتــی حیاتــی در 

ــگ  ــای ضدجن ــال جریان‌ه ــه دنب ــرد  و ب ــدا ک ــکی پی روان‌پزش

ویتنــام، ترومــا به‌عنــوان علــت و نــه صرفــاً برانگیزنــد‌ه بــروز 

ــد. ــوان ش PTSD عن

بســیار   shell shock واژ‌ه  اول  جهانــی  جنــگ  در  و 

می‌شــد  تصــور  ابتــدا  گرفــت.  قــرار  مورداســتفاده 

باعــث  انفجــار،  از  ناشــی  مغــزى  کوچــک  خون‌ریزی‌هــای 

یــا   shell shock یــا   post trauma illness علائــم 

کــه  افــرادی  شــد  مشــخص  امــا  می‌شــود.   PTSD همــان 

ــار  ــز دچ ــد نی ــا بودن ــه‌دور از انفجاره ــوده و ب ــدم نب ــط مق در خ

می‌شــوند. اختــال  ایــن 

 ١٩٣٩ ســال  و  اول(  جهانــی  جنــگ  )اواســط   ١٩١٦ ســال  در  و 

ممنــوع   shell shock واژه  دوم(  جهانــی  جنــگ  )اوایــل 

 Combat( ــگ ــدی جن ــات روان‌نژن ــای آن از کلم ــد و به‌ج ش

 Operational( عملیــات  از  خســتگی  یــا   )neurosis

می‌شــد. خوانــده   )fatigue

ــوارد  ــی از م ــاس بعض ــر اس ــخیص PTSD ب ــت تش و در نهای

ــید: ــه رس ــه نتیج ب

عمومــی  افــکار  فشــار  کــه  ویتنــام  جنــگ  ١-بازمانــدگان   

بــه  کــه  زنــان  حقــوق  جنبــش   -۲ کــرد  زیــاد  دولــت  روی  را 

کمــک جنبــش ضدجنــگ ویتنــام آمــد ۳- پیشــرفت‌های 

 Stress response علمــی ماننــد هارووتیــز کــه اصطــاح

کــرد. معرفــی  را   syndromes

رفــت،  ذکرشــان  کــه  آســیب‌زایی  موقعیت‌هــای  تمــام  در 

ــدت  ــا ش ــح ب ــه‌ای واض ــتگی و رابط ــال، همبس ــش اخت پیدای

ــل  ــدیدترین عام ــه ش ــت، به‌طوری‌ک ــته اس ــار داش ــل فش عام



ــت. ــده اس ــان ش ــد از قربانی ــش از ۷۵ درص ــور در بی ــندرم مزب ــش س ــب پیدای ــار موج فش

ــم  ــن علائ ــرد ای ــان ک ــان داد و بی ــح را نش ــان صل ــگ و زم ــان جن ــم زم ــن علائ ــی بی ــر ارتباط ــون کاردین ــرادی چ ــر اف ــرف دیگ از ط

ــی داد. ــه ترومای ــس از هرگون ــناختی پ ــم روان‌ش ــه علائ ــی ب ــع ارزش ــدارد و در واق ــگ ن ــه جن ــی ب ــود دارد و ربط ــه وج همیش

 Transient Situational و   Gross Stress Reaction اســامی  بــا   DSM-II و   DSM-I در   PTSD معــادل 

ــام و  ــگ ویتن ــد از جن ــال ۱۹۸۰ )بع ــت، در س ــد. در نهای ــته می‌ش ــذرا دانس ــی گ ــود و اختلال ــده ب ــذاری ش Disturbance نام‌گ

بــه کمــک جریان‌هــای ضدجنــگ(، نــام PTSD بــه DSM-III افــزوده شــد.

ــی  ــال را نوع ــن اخت ــوان ای ــه می‌ت ــان داد ک ــف، نش ــای مختل ــم PTSD در جنگ‌ه ــاوت علائ ــردن تف ــكار ک ــا آش ــا ب پژوهش‌ه

ــت. ــر گرف ــز در نظ Culture-Bound Syndrome نی

ســرانجام تشــخیص جدیــدی بــه نــام Complex PTSD شــکل گرفــت و ایــن تشــخیص از آنجــا شــکل گرفــت کــه مشــاهده 

ــدا  ــری پی ــال دیگ ــوان در اخت ــت آن را می‌ت ــر علام ــت و ه ــردن نیس ــت و قابل‌جداک ــوع اس ــیار متن ــم PTSD بس ــد علائ کردن

ــکنجه  ــا ش ــه در زندان‌ه ــانی ک ــل کس ــرر مث ــای مک ــت تروماه ــه تح ــت ک ــرادی هس ــه اف ــوط ب ــرد. Complex PTSD مرب ک

می‌شــوند و نمی‌توانــد از آن فــرار کننــد و برخــاف Trauma single مکــرر هســتند و قابــل فــرار از ترومــا هــم نیســتند در 

ــان  ــذارد و نگاهش ــر می‌گ ــان تأثی ــی شخصیتی‌ش ــر ویژگ ــود و ب ــه خ ــمندی ب ــاس ارزش ــس، احس ــر روی اعتمادبه‌نف ــه ب نتیج

ــد. ــر می‌ده ــان تغیی ــه جه را ب

هرمــن انــواع ترومــا را بــه دو نــوع تقســیم کــرد، نــوع I: تروماهــای تــک حادثــه )single-incident( و نــوع II: تروماهــای 

ــانحه  ــس از س ــترس پ ــال اس ــام CPTSD )اخت ــه ن ــدی ب ــخیص جدی ــال ١٩٩٢ تش ــرر؛ او در س ــا مک ــده )complex( ی پیچی

پیچیــده( کــه نتیجــه تروماهــای نــوع دوم اســت را پیشــنهاد کــرد؛ ایــن تشــخیص پیشــنهادی شــامل شــش گــروه علائــم بــود 

ــد. ــده ش ــم ICD گنجانی ــخه یازده ــی در نس ــد ول ــناخته نش ــمیت ش ــه رس ــم DSM ب ــخه پنج ــه در نس ک

ــای  ــه اختلال‌ه ــه PTSD در DSM-IV-TR، در طبق ــا« ازجمل ــترس‌زا و تروم ــل اس ــا عوام ــط ب ــالات مرتب ــرانجام »اخت س

ــالات  ــام اخت ــه ن ــتقلی ب ــخیصی مس ــق‌ه تش ــوان طب ــم DSM )2013-2012( به‌عن ــش پنج ــا در ویرای ــت، امّ ــرار گرف ــی ق اضطراب

ــد. ــناخته ش ــترس‌زا ش ــل اس ــا و عوام ــا تروم ــط ب مرتب
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انکار تروما و حافظه

ــی از  ــال، برخ ــود دارد. به‌عنوان‌مث ــی وج ــتفاده جنس ــد سوءاس ــا«، مانن ــا »تروماه ــدن ب ــار آم ــرای کن ــی ب ــای مختلف راه‌ه

ــه  ــد، درحالی‌ک ــو کنن ــث و گفتگ ــری بح ــخص دیگ ــا ش ــان ب ــورد ترومایش ــند در م ــته باش ــل داش ــت تمای ــن اس ــراد ممک اف

برخــی دیگــر تمایــل دارنــد بــا فکــر نکــردن درمــورد آســیب روانــی پیش‌آمــده، بــا آن مقابلــه کننــد، یــا حتــی انــکار 

می‌کننــد کــه درکل ایــن اتفــاق افتــاده اســت. لیانــدا )2010( گزارش‌هــای مربــوط بــه 27 کــودک را کــه مــورد آزار جنســی قــرار 

گرفتــه بودنــد را بررســی کــرد تــا ارزیابــی کنــد کــه آیــا ایــن کــودکان تجربیــات آســیب‌زای خــود را گــزارش می‌کننــد  یــا انــکار 

می‌کننــد. مهم‌تــر از همــه، در ایــن کیس‌هــا، جزئیــات خاصــی در مــورد سوءاســتفاده، می‌توانــد بــا شــواهد خارجــی 

ــام  ــا انج ــا آنه ــس ب ــه پلی ــه‌ای ک ــن مصاحب ــودک در اولی ــن 27 ک ــوع، ای ــود. در مجم ــد ش ــا تأیی ــا فیلم‌ه ــر ی ــد تصاوی مانن

داد، تجربــه اعمــال خشــونت‌آمیز مســتند را، به‌صراحــت انــکار کردنــد. مــواردی ازاین‌دســت ایــن واقعیــت را نشــان 

ــد. ــکار می‌کنن ــا را ان ــه‌دروغ تروماه ــراد، ب ــات اف ــی اوق ــه گاه ــد ک می‌ده

ــت  ــن اس ــد و ممک ــرح می‌کنن ــت را مط ــدی حقیق ــای بع ــی در مصاحبه‌ه ــته، گاه ــی ناخواس ــاهدان عین ــا ش ــان ی قربانی

ــع  ــر وقای ــاوه ب ــه ع ــت ک ــول نیس ــواردی، غیرمعم ــن م ــود. در چنی ــتفاده ش ــدرک در دادگاه اس ــوان م ــا به‌عن ــهادت آنه از ش

)تروماتیــک(، در مــورد مکالمــات قبلــی بــا والدیــن، مراقبــان یــا پلیــس نیــز شــهادت داده می‌شــود. شــهادت دوم 

ــت. ــه اس ــرار نگرفت ــه ق ــی آن موردمطالع ــود و پایای ــده می‌ش ــاوره‌ای« نامی ــهادت مح »ش

ــرده؛  ــاش ک ــک را ف ــع تروماتی ــکار، وقای ــن ان ــد از اولی ــه بع ــی ای ک ــه قربان ــت ک ــن اس ــاوره‌ای ای ــهادت‌های مح ــکل ش مش

ممکــن اســت بــا تاکتیک‌هــای مصاحبــه پیشــنهادی از جملــه )اطلاعــات نادرســت پــس از رویــداد( روبــرو شــوند. بــرای 

ــاش  ــان ف ــرای والدینش ــان را ب ــه شدنش ــرار گرفت ــتفاده ق ــورد سوءاس ــارب م ــی، تج ــای قربان ــات بچه‌ه ــی اوق ــال: گاه مث

می‌کننــد و تحقیقــات نشــان می‌دهــد کــه اغلــب والدیــن در طــول ایــن مکالمــات »ســؤالات پیشــنهادی« زیــادی را 

 . می‌پرســند

ــورد  ــده درم ــات گمراه‌کنن ــرض اطلاع ــی در مع ــات قبل ــطه مکالم ــی به‌واس ــرد قربان ــه ف ــد ازآنک ــه: بع ــت ک ــؤال اینجاس س

رویــداد تروماتیــک تجربــه شــده قــرار می‌گیــرد؛ آیــا تلاش‌هــای دروغ او بــرای انــکار آن رویــداد، ممکــن اســت بــر حافظــه 

و خطاهــای حافظــه قربانــی تأثیــر بگــذارد!

ــتباه در  ــی را به‌اش ــش فرض ــا پی ــود. ی ــی داده ش ــخ خاص ــه آن پاس ــد ب ــه بای ــن دارد ک ــر ای ــت ب ــنهادی دلال ــؤال پیش ــه: س نکت

ــرد را  ــه ف ــد و در نتیج ــدوش می‌کن ــه را مخ ــؤالی حافظ ــن س ــد. چنی ــه ده ــده ارائ ــه ش ــت پذیرفت ــوان، واقعی ــؤال، به‌عن س

ــازگار  ــی او س ــات واقع ــا احساس ــد و ب ــت باش ــت درس ــن اس ــه ممک ــد ک ــخ ده ــاص پاس ــی خ ــه روش ــا ب ــد ت ــب می‌ده فری

ــد. ــدی باش ــا غیرعم ــدی ی ــد عم ــن می‌توان ــد، و همچنی ــور نباش ــا این‌ط ــد ی باش

اثرات حافظه به دنبال انکار نادرست

فراموشی ناشی از انکار

یــک خــط تحقیقاتــی نشــان داده اســت کــه »انــکار دروغ« ممکــن اســت منجــر بــه خطــای حــذف، در اظهــارات شــاهد شــود. 

ــاله(  ــودکان )6-8 و 10-12 س ــکاران )2014( از ک ــگار و هم ــه، ات ــکار روی حافظ ــرات ان ــورد اث ــات در م ــن مطالع ــی از اولی در یک

و بزرگســالان خواســت تــا یــک ویدیــو را تماشــا کننــد. در مرحلــه بعــد، آزمایشــگر در مصاحبــه‌ای از شــرکت‌کنندگان 

ســؤالاتی در مــورد ویدئــو پرســید. از برخــی از شــرکت‌کنندگان خواســته شــد کــه بــه‌دروغ انــکار کننــد کــه چندیــن جزئیــات 

ــه  ــه، حافظ ــک هفت ــس از ی ــد. پ ــخ ده ــه پاس ــد صادقان ــته ش ــرل خواس ــروه کنت ــه از گ ــد، درحالی‌ک ــو دیده‌ان ــن ویدی را در ای

نگار ملکیان | دانشجوی کارشناسی روان‌شناسی دانشگاه اصفهان
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آزمــون  به‌وســیله  ویدیــو  و  مصاحبــه  در  شــرکت‌کنندگان 

محققــان  نتیجــه  در  گرفــت.  قــرار  آزمایــش  مــورد  حافظــه 

را  ویدیــو  جزئیــات  کــه  شــرکت‌کنندگانی  کــه  دریافتنــد 

کنتــرل  شــرکت‌کنندگان  از  بیشــتر  کردنــد،  انــکار  بــه‌دروغ 

مصاحبــه  در  کــه  را  جزئیاتــی  دادنــد،  پاســخ  صادقانــه  کــه 

ــو  ــظ ویدی ــه حاف ــد. »البت ــوش می‌کنن ــد فرام ــت کرده‌ان صحب

ــای  ــه در آن انکاره ــر ک ــن اث ــد«. ای ــف نش ــکار دروغ تضعی ــا ان ب

ــای  ــه در گفتگوه ــد ک ــی ش ــی جزئیات ــه فراموش ــر ب دروغ منج

ــان  ــود، از آن زم ــه ب ــرار گرفت ــث ق ــگر موردبح ــا آزمایش ــی ب قبل

ــد. ــده ش ــکار« نامی ــی از ان ــی ناش ــد »فراموش ــه بع ب

اســتفاده  بــا  را  انــکار  از  ناشــی  فراموشــی  محقــق  تعــدادی 

از انــواع مختلــف محرک‌هــا تکــرار کردنــد. بــه طــور خــاص، 

ــازی،  ــت مج ــه واقعی ــتفاده از صحن ــا اس ــکاران ب ــو و هم رومئ

یــک موقعیــت تروماتیــک ســقوط هواپیمــا را شبیه‌ســازی 

کردنــد. نه‌تنهــا فراموشــی ناشــی از انــکار بــرای مکالمــات 

در مــورد یــک محــرک شبیه‌ســاز ترومــا تکــرار شــد، بلکــه 

ــداد  ــود روی ــی خ ــه فراموش ــر ب ــکار دروغ منج ــه ان ــد ک دریافتن

آســیب‌زا نیــز می‌شــود. در حــال حاضــر، مشــخص نیســت 

کــه آیــا انکارهــای کاذب ممکــن اســت تنهــا زمانــی بــر حافظــه 

ــداد  ــن روی ــه ای ــذارد ک ــی بگ ــر منف ــده تأثی ــه ش ــداد تجرب روی

ماهیــت آســیب‌زا داشــته باشــد یــا خیــر! امــا به‌طورکلــی، 

ــت  ــن اس ــکار دروغ ممک ــه ان ــد ک ــان می‌ده ــق نش ــن تحقی ای

ــود. ــی ش ــات قبل ــورد مکالم ــذف در م ــای ح ــه خطاه ــر ب منج

دروغگویی و اســتفاده از منابع شناختی

کــه  تأثیــری  پشــت  در  احتمالــی  مکانیســم‌های  از  یکــی 

شــناختی  منابــع  میــزان  دارد؛  حافظــه  بــر  کاذب  انکارهــای 

اســت. دروغ  انــکار  یــک  طــول  در  شــده  اســتفاده 

ــی  ــتراتژی دروغگوی ــک اس ــد ی ــکار دروغ می‌توان ــی ان به‌طورکل

در نظــر گرفتــه شــود. ایــن در صورتــی اســت کــه یــک فــرد 

بــرای انجــام یــک اســتراتژی دروغگویــی خــاص بــه منابــع 

شــناختی نیــاز دارد. طبــق ایــن چارچــوب، اســتراتژی‌هایی کــه 

منابــع شــناختی کمتــری را بــه خــود اختصــاص می‌دهنــد 

ــه  ــی ک ــه آنهای ــتند. درحالی‌ک ــط هس ــی« مرتب ــای حذف ــا »خط ب

ــل«  ــای عم ــا »خط ــد ب ــاز دارن ــتری نی ــناختی بیش ــع ش ــه مناب ب

ــتند. ــط هس مرتب

به‌اشــتباه،  فــردی  کــه  می‌دهــد  رخ  زمانــی  عمــل  خطــای 

نشــده  ارائــه  واقعــاً  هرگــز  کــه  دهــد  گــزارش  را  جزئیاتــی 

یــا تجربــه نشــده اســت کــه بــه آنهــا خاطــرات کاذب نیــز 

ایــن  بــه  ترومــا،  یــک  دروغ  انــکار  درنتیجــه  می‌گوینــد. 

ــا  ــاز دارد؛ ب ــناختی نی ــع ش ــری مناب ــدار کمت ــه مق ــه ب ــل ک دلی

اســت. مرتبــط  فراموشــی 

انکارهای دروغین و خاطرات دروغین

اطلاعــات  تأثیــر  تحقیقــات،  از  وســیعی  مجموعــه 

شــکل‌گیری  بــر  را  پیشــنهادی(  ســؤالات  )در  گمراه‌کننــده 

غلــط  اطلاعــات  پارادایــم  از  اســتفاده  بــا  کاذب،   حافظــه 

داده‌انــد. قــرار  موردمطالعــه 

می‌کنــد:  پیــروی  ســه‌مرحله‌ای  روش  یــک  از  پارادایــم  ایــن 

ــی از  ــد ویدئوی ــرک مانن ــک مح ــرکت‌کنندگان ی ــه ش ــدا، ب ابت

یــک جنایــت ســاختگی ارائــه می‌شــود. دوم، شــرکت‌کنندگان 

)به‌عنوان‌مثــال،  می‌کننــد  دریافــت  را  غلطــی  اطلاعــات 

ــت؟"،  ــته اس ــه داش ــتی نگ ــه دس ــلحه را در چ ــلح اس "دزد مس

ــوم،  ــت(. س ــود نداش ــلحه‌ای وج ــچ اس ــع هی ــه در واق درحالی‌ک

ــرار  ــش ق ــورد آزمای ــرک م ــرای مح ــرکت‌کنندگان ب ــه ش حافظ

 . می‌گیــرد

کــه  می‌کنــد  توصیــف  را  یافتــه  ایــن  غلــط،  اطلاعــات  اثــر 

کرده‌انــد  دریافــت  غلــط  اطلاعــات  کــه  شــرکت‌کنندگانی 

خواســته  آنهــا  از  بعــداً  کــه  حافظــه  گزارش‌هــای  در  را  ایــن 

حافظــه  گزارش‌هــای  ایــن  و  می‌دهنــد  گــزارش  می‌شــود؛ 

غلــط می‌توانــد نشــانه‌ای باشــد کــه، »خاطــرات دروغیــن« 

شــود. ایجــاد  پیشــنهادی  ســؤال‌های  طریــق  از  می‌توانــد 

ــم‌های  ــن مکانیس ــه بی ــه رابط ــتند ک ــات هس ــدادی مطالع تع

و  انــکار(  )به‌عنوان‌مثــال،  هیجــان  بــر  متمرکــز  مقابلــه‌ای 

مقابلــه‌ای  راهبردهــای  کرده‌انــد.  بررســی  را  تلقین‌پذیــری 

»اجتنــاب  باهــدف  راهبردهایــی  هیجــان،  بــر  متمرکــز 

تخلیــه  شــامل  و  هســتند  اســترس‌زا«  موقعیت‌هــای  از 

می‌شــوند. الــکل  ســوءمصرف  یــا  انــکار  هیجانــات، 

هونــگ:  و  هــاوارد  توســط  مطالعــه‌ای  نتایــج  اســاس  بــر 

مقابلــه‌ای  اســتراتژی‌های  از  کــه  شــرکت‌کنندگانی 

بــا  مقایســه  در  می‌کردنــد،  اســتفاده  هیجــان  بــر  متمرکــز 

شــرکت‌کنندگانی کــه از راهبردهــای مقابلــه‌ای متمرکــز بــر 

ــتری  ــت بیش ــات نادرس ــد، اطلاع ــتفاده می‌کردن ــکل اس مش

کردنــد. گــزارش  را 

محقــق  تعــدادی  شــده،  انجــام  مطالعــات  اســاس  بــر 

ــی  ــی اجتناب ــه هیجان ــای مقابل ــه راهبرده ــد ک ــتدلال کردن اس

ــق  ــادآوری دقی ــه ی ــناختی را از وظیف ــع ش ــت مناب ــن اس ممک

اطلاعــات و مدیریــت احساســات منحــرف کنــد. ازایــن‌رو، 
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ــات  ــی و اطلاع ــای اصل ــن رویداده ــای بی ــخیص تناقض‌ه تش

نادرســت القــا شــده، دشــوارتر می‌شــود.

جاری آزمایش 

آزمایــش فعلــی تأثیــر انکارهــای دروغیــن بــر فراموشــی و 

گــزارش خاطــرات نادرســت مبتنــی بــر ســؤال‌های پیشــنهادی 

کــرد.  بررســی  ترومــا  مشــابه  رویــداد  یــک  بــا  ارتبــاط  در  را 

باتوجه‌بــه نتایــج، انکارهــای دروغیــن و خاطــرات نادرســت 

ــت. ــط اس ــری« مرتب ــر »نظ ــم از نظ ــی« و ه ــر »عمل ــم از نظ ه

ــه  ــی ک ــاهدان و قربانیان ــه ش ــل ک ــن دلی ــه ای ــی: ب ــر عمل از نظ

ــن  ــد، ممک ــکار می‌کنن ــا ان ــه ه ــه‌دروغ در مصاحب ــدا ب در ابت

منظــر  از  شــوند.  مواجــه  پیشــنهادی  اطلاعــات  بــا  اســت 

نظــری: تئــوری هــای مختلــف فعلــی در ارتبــاط بــا حافظــه 

ارتبــاط  دربــاره  هایــی  بینــی  پیــش  بــه  منجــر  نادرســت، 

احتمالــی بیــن گــزارش انــکار دروغیــن یــک ترومــا و خاطــرات 

نادرســت شــده اســت. 

بــه طــور خــاص، در آزمایــش فعلــی، یــک ویدئــوی مشــابه 

ترومــا به‌عنــوان محــرک اولیــه اســتفاده شــد. ایــن ویدئــو 

راننــده  یــک  از  ناشــی  اتومبیــل  تصــادف  یــک  شــامل 

بی‌توجــه کــه در حــال پیامــک دادن اســت را نشــان می‌دهــد. 

ــته  ــن کش ــد و چندی ــادف می‌کنن ــر تص ــا یکدیگ ــودرو ب ــه خ س

ــس  ــای اورژان ــد. نیروه ــای می‌گذارن ــوزاد برج ــک ن ــه ی از جمل

بــه صحنــه می‌رســند و ویدئــو، بــا عکســی از چهــره راننــده بــه 

می‌رســد. پایــان 

 از نیمــی از شــرکت‌کنندگان خواســته شــد کــه در مصاحبــه 

بــا آزمایشــگر بــه طــور مکــرر اطلاعــات مربــوط بــه ایــن ویدئــو 

ــد  ــته ش ــر خواس ــی دیگ ــه از نیم ــد، درحالی‌ک ــکار و رد کنن را ان

»انکارهــای  مــا  اینکــه  دلیــل  دهنــد.  پاســخ  صادقانــه  کــه 

ــه،  ــود. اول اینک ــورد ب ــم دو م ــه کار گرفتی ــرر« را ب ــت مک نادرس

بســیار معمــول اســت کــه شــاهدان بــه طــور مکــرر مــورد 

ــت  ــده اس ــن، نشان‌داده‌ش ــر ای ــاوه ب ــد؛ ع ــرار گیرن ــی ق بازجوی

ــرات  ــا تأثی ــرر نه‌تنه ــن مک ــای دروغی ــه، انکاره ــه در مصاحب ک

یــادآوری قوی‌تــری را نســبت بــه انکارهــای دروغیــن منفــرد 

حافظــه  اخیــر،  آزمایــش  در  همچنیــن  امــا  داشــته‌اند، 
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نادرســت دربــاره رویــداد را تحت‌تأثیــر قــرار داده اســت. در مرحلــه بعــد، شــرکت‌کنندگان اطلاعــات نادرســتی در مــورد 

ــت کردنــد. ــت حافظــه دریاف ــا و مصاحبــه، قبــل از تکمیــل تس ــابه تروم ویدیــوی مش

جاری آزمایش  نتایج 

ــن  ــذارد. همچنی ــر بگ ــرکت‌کنندگان تأثی ــی ش ــالات عاطف ــر ح ــد ب ــق ش ــا موف ــابه تروم ــم مش ــه فیل ــد ک ــان می‌ده ــج نش نتای

اطمینــان حاصــل شــد کــه هیــچ تفاوتــی در عاطفــه شــرکت‌کنندگان، چــه در شــرایط انــکار دروغ و چــه در شــرایط گــزارش 

ــدارد.  ــود ن ــه وج صادقان

 باتوجه‌بــه آزمــون حافظــه در ارتبــاط بــا مصاحبــه صورت‌گرفتــه: شــرکت‌کنندگان در گــروه انــکار دروغیــن، از نظــر آمــاری 

علاوه‌بــرآن  داشــتند.  به‌خاطــر  صادقانــه(،  )گــزارش  کنتــرل  گــروه  در  شــرکت‌کنندگان  بــا  مقایســه  در  را  کمتــری  جزئیــات 

شــرکت‌کنندگان در شــرایط انــکار دروغیــن، اطلاعــات نادرســت بیشــتری در مــورد مصاحبــه قبلــی نســبت بــه شــرکت‌کنندگان 

ــد. ــزارش کردن ــه(، گ ــزارش صادقان ــرل )گ ــروه کنت در گ

ــن  ــم، بی ــود در فیل ــع موج ــورد وقای ــی درم ــه واقع ــا: در حافظ ــابه تروم ــوی مش ــا ویدئ ــاط ب ــه در ارتب ــون حافظ ــه آزم باتوجه‌ب

شــرکت‌کنندگان در گــروه آزمایــش )انــکار دروغیــن( و کنتــرل )گــزارش صادقانــه(، تفــاوت آمــاری معنــی‌داری پیــدا نشــد. 

همچنیــن شــرکت‌کنندگان در گــروه آزمایــش از نظــر آمــاری اطلاعــات نادرســت بیشــتری را دررابطه‌بــا ویدئــو نســبت بــه 

شــرکت‌کنندگان در گــروه کنتــرل، گــزارش نکردنــد.

بــرای درک بیشــتر تأثیــرات انــکار دروغیــن بــر گــزارش حافظــه نادرســت، عــاوه بــر ایــن، تحلیل‌هــای همبســتگی بیــن 

ــروه  ــد. در گ ــام داده ش ــه انج ــرای مصاحب ــده ب ــت گزارش‌ش ــرات نادرس ــو و خاط ــرای ویدی ــده ب ــزارش ش ــت گ ــرات نادرس خاط

کنتــرل )گــزارش صادقانــه(، گزارش‌هــای خاطــرات نادرســت بــرای ویدئــو و مصاحبــه از نظــر آمــاری همبســتگی مثبــت و 

معنــی‌داری داشــتند.  بااین‌حــال، در گــروه آزمایــش )انــکار دروغیــن(، حافظــه نادرســت بــرای مصاحبــه و ویدئــو از نظــر آمــاری 

ــتند. ــی‌داری نداش ــتگی معن ــر همبس ــا یکدیگ ب

نتایج نشــان می‌دهد که پس از انکار دروغین تجربیات آســیب‌زا )تروماها(، ممکن اســت کسی:

1(  در گفتگوها در مورد رویداد آســیب‌زا، جزئیاتی را که طی آن »انکار« رخ‌داده اســت، فراموش کند.

ــزارش داده  ــه گ ــه صادقان ــی ک ــتر از کس ــده  بیش ــرد انکارکنن ــت ف ــن اس ــا، ممک ــه در گفتگوه ــای صورت‌گرفت 2( در موردبحث‌ه

ــد. ــتباه« باش ــادآوری اش ــتعد »ی ــت؛ مس اس

ــی  ــکار قبل ــس از ان ــه پ ــاهدانی ک ــت )ش ــم اس ــیار مه ــد؛ بس ــاهدان در دادگاه داده‌ان ــه ش ــهادت‌هایی ک ــرای ش ــوم، ب ــن مفه ای

ــرای  ــه ب ــار حافظ ــه اعتب ــد(. درحالی‌ک ــیب‌زا می‌کنن ــه آس ــورد تجرب ــاده درم ــات افت ــورد اتفاق ــت درم ــه صحب ــروع ب ــا، ش تروم

ــرار  ــی ق ــن قبل ــای دروغی ــی انکاره ــر منف ــت تحت‌تأثی ــن اس ــات«، ممک ــرای مکالم ــهادت ب ــه »ش ــی و در نتیج ــات قبل مکالم

ــرد. ــرار می‌گی ــی ق ــای قبل ــر انکاره ــر تحت‌تأثی ــداد« کمت ــود روی ــه خ ــه »حافظ ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــا داده‌ه ــرد. ام بگی
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دومینوی آسیب

وقتــی صحبــت از فجایــع انســانی مــی شــود، شــاید نســل کشــی یهودیــان توســط نــازی هــا، بارزتریــن مصداقــی باشــد کــه 

بــه ذهــن خطــور مــی کنــد، امــا کمتــر کســی اســت کــه در مــورد یکــی از فجایــع هم‌تــراز هلوکاســت، یعنــی هولودومــور، یــا 

دســت کــم جزئیــات آن، خبــر داشــته باشــد.

هولودومــور، بــی شــک یکــی از صفحــات تاریــک کتــاب تاریــخ مــدرن ماســت، نامــی کــه بــر مــاه هــا گرســنگی مرگبــار و فقــر 

ناشــی از قحطــی اوکرایــن گذاشــته انــد. اوکراینــی کــه در آن زمــان تحــت نفــوذ شــوروی بــود و هولومــودور نیــز بخشــی از یــک 

قحطــی گســترده تــر بــود کــه در ســالهای 1931 تــا 1934، گلــوی اتحــاد جماهیــر شــوروی را مــی فشــرد و بــه گرســنگی جمعــی 

ــا  ــن رخ داد)1933-1932(، ب ــه در اوکرای ــی ای ک ــال قحط ــه هرح ــد. ب ــتان انجامی ــوروی و قزاقس ــز ش ــل خی ــی حاص در نواح

سلســله ای از اقدامــات و تصمیمــات سیاســی اســتالین کــه مخصوصــا ایــن کشــور را هــدف گرفتــه بــود، مرگبارتــر شــد. 

ــده  ــکیل ش ــودی( تش ــای ناب ــه معن ــور  )ب ــنگی( و م ــی گرس ــه معن ــود )ب ــه از هول ــی ک ــور، واژه ای اوکراین ــن رو، هولودوم از ای

اســت، اصطلاحــی شــد بــرای اشــاره بــه ایــن فاجعــه ی انســانی غــم انگیــز، اصطلاحــی بــه معنــای "تــا حــد مــرگ، گرســنگی 

کشــیدن"

ــه ای  ــت آورد، جرق ــه دس ــوروی ب ــنِ پساش ــی در اوکرای ــزو ، از زندگ ــت ب ــی، برن ــرای روانشناس ــجوی دکت ــه دانش ــه ای ک تجرب

شــد بــرای پرسشــی بــه ظاهــر پیــش پــا افتــاده امــا مهــم : تجربــه ی ترومــا، چگونــه روحیــات و خلــق و خــوی یــک نســل و 

ــذارد؟ ــی گ ــر م ــدی تاثی ــلهای بع نس

بــزو کــه در اواســط دهــه ی 2000 بــرای مدتــی همــراه بــا همســرش در اوکرایــن زندگــی مــی کــرد، متوجــه نوعــی خصومــت 

ــت و  ــزو در گف ــرد. ب ــی ک ــب م ــود جل ــه خ ــی ای را ب ــر خارج ــر مهاج ــه ه ــه توج ــد ک ــا ش ــی ه ــان اوکراین ــادی در می ــی اعتم و ب

ــردم آن را  ــه م ــود ک ــده ب ــی، ش ــنگی جمع ــک گرس ــور ،دوران تاری ــه هولودوم ــی ب ــاره های ــه اش ــردم ، متوج ــا م ــش ب گوهای

ــتند.  ــی دانس ــوروی، م ــواه ش ــت خ ــر تمامی ــتالین، رهب ــه ی ژوزف اس ــات عامدان ــد اقدام پیام

بــزو بــرای کشــف ایــن کــه چگونــه آثــار ایــن رویــداد وحشــتناک، روی مــردم تاثیــر گذاشــته اســت، یــک مطالعــه ی کیفــی 

ــه  ــلی ک ــامل نس ــل، ش ــه نس ــن س ــرد، ای ــاز ک ــدند، آغ ــی ش ــر م ــم 45 نف ــه روی ه ــی ک ــواده ی اکراین ــل از 15 خان ــه نس ــر س را ب

ــدند. ــی ش ــان م ــوه هایش ــدان و ن ــد، فرزن ــرده بودن ــه ک ــتقیم تجرب ــور مس ــه ط ــی را ب قحط

مــردم بــه طــور خودجــوش آنچــه را بــه عنــوان تاثیــرات بیــن نســلی حاصــل از زندگــی درآن زمــان، مشــاهده مــی کردنــد، 

بــا محققــان در میــان گذاشــتند کــه شــامل رفتارهــای مخاطــره آمیــز، احســاس اضطــراب و شــرم، غــذا انــدوزی، پرخــوری، 

ســبک فرزندپــروری مســتبدانه، کمبــود هیجانــی مفــرط والدیــن، اعتمــاد اجتماعــی پاییــن و انســجام جمعــی ضعیــف 

بــود، حالتــی کــه بســیاری آن را زندگــی در  »وضعیــت بقــا« مــی نامنــد. بــه نقــل از بزو،بــه نظــر مــی آمــد کــه هــر نســل، بــه 

نوعــی از نســل قبلــی خــود، یــاد گرفتــه بــود کــه "بــه دنیــا و آدمهایــش اعتمــاد نکنــد".

ــی  ــید، زمان ــاپ رس ــه چ ــال 1966 ب ــد، در س ــی کن ــاره م ــلی اش ــن نس ــا بی ــود تروم ــه وج ــه ب ــی ک ــه های ــن مقال ــی از اولی یک

ــدگان  ــودکان بازمان ــان ک ــی را در می ــار روان ــی از فش ــرخ  بالای ــکاران، ن ــی و هم ــک کانادای ــوف ، روان پزش ــن ام.راک ــه ویوی ک

هولوکاســت، شناســایی و سندســازی کردنــد ) ســامت روان کانــادا، جلــد 4 (. از آن زمــان، محققــان در حــال ارزیابــی 

ــن،  ــن بی ــتند و در ای ــان هس ــا و فرزندانش ــدگان تروم ــه در بازمان ــس از حادث ــراب پ ــال اضط ــردگی و اخت ــراب، افس اضط

بازمانــدگان هولوکاســت و فرزندانشــان بیشــتر از همــه و بــرای مــدت زمــان طولانــی تــری، مــورد مطالعــه قــرار گرفتــه انــد. 

بیشــتر ایــن پژوهشــها، بــه طــور معمــول، نــرخ بالایــی از آشــفتگی روانــی را گــزارش داده انــد، هرچنــد در میــان بازمانــدگان، 

ــد.  ــده ان ــاهده ش ــز مش ــی، نی ــال روان ــی از اخت ــچ علامت ــا هی ــم، ی ــم ک ــا علائ ــواردی ب م

پژوهشــگران دیگــر، در حــال اتخــاذ دیــدگاه هــای وســیع تــری در مــورد تاثیــر ترومــا بــر یــک نســل و فرزندانشــان، هســتند. 

آتوسا قیصری | دانشجوی کارشناسی روان‌شناسی دانشگاه اصفهان

31R / فصلنامه‌ی علمی-دانشجویی روان‌یار  A V A N Y A R
روان‌یار



ــورد 4  ــتن در م ــه نوش ــروع ب ــی ، ش ــه 1980، دنیل ــل ده در اوای

ــش در  ــه او و همکاران ــرد ک ــا ک ــا تروم ــازگاری ب ــبک س ــوع س ن

کــرده  مشــاهده  بــار،  فاجعــه  حــوادث  بازمانــدگان  میــان 

بودنــد. بــرای مثــال، آن کســانی کــه در نقــش قربانــی فــرو مــی 

ــاظ  ــد، از لح ــکل دارن ــا، مش ــذر از تروم ــرش و گ ــد، در پذی رون

محافــظ  حــد  از  بیــش  و  بینــی  پیــش  غیرقابــل  هیجانــی، 

هســتند و کســانی کــه حالــت "کرختــی" بــه خــود مــی گیرنــد، 

اغلــب کســانی هســتند کــه بــه لحــاظ هیجانــی خــود را از 

دیگــران، جــدا مــی کننــد و در برابــر ضعــف دیگــران، ناشــکیبا 

خانــواده،  محیــط  در  معمــولا  و  هســتند  تحمــل  بــی  و 

نوعی"توطئــه ی ســکوت" اجــرا مــی کننــد. )توطئــه ی ســکوت، 

حالتــی اســت کــه افــراد بــه طــور ضمنــی، در میــان خــود 

بپذیرنــد کــه در مــورد موضــوع خاصــی، اصــا بــا یکدیگــر 

حــرف نزننــد.(دو نــوع دیگــر ســبک ســازگاری بــا ترومــا، ســبک 

"جنگجــو" و ســبک" همــش زیــر ســر آنهاســت" هســتند، 

ــه  ــران، ب ــتر از دیگ ــالا بیش ــه احتم ــده ای ک ــان ع ــالا هم احتم

ــد. ــی پردازن ــته م ــخ گذش ــرات تل ــخوار خاط نش

دنیلــی در مطالعــات خــود، الگــوی رفتــاری مشــخصی را در 

میــان فرزنــدان بازمانــدگان هلوکاســت مشــاهده کــرد کــه 

والدین‌شــان  از  فرزنــدان  حــد  از  بیــش  محافظــت  شــامل 

ــیت  ــتن، حساس ــرل داش ــه کنت ــدید ب ــاز ش ــن نی ــود؛ همچنی ب

هولوکاســت  مفهــوم  بــه  نســبت  شــدید  ذهنــی  درگیــری  و 

و وابســتگی نابالغانــه نیــز در آنهــا دیــده می‌شــد. دنیلــی، 

جبرانــی  ســازگارانه‌ی  اثــرات  را  عکس‌العملهــا  ایــن 

و  نامیــد    )reparative adaptational impacts(

بازمانــدگان  فرزنــدان  کــه  ســاخت  برجســته  را  نکتــه  ایــن 

ــورت  ــه ص ــا ب ــا را) غالب ــا و عکس‌العمله ــن روش ه ــا، ای تروم

ناخــودآگاه( بــروز می‌دهنــد تــا بــه گونــه‌ای، جهــان را بــرای 

یــا پدربزرگ-مادربزرگ‌هــای خــود، جایــی بهتــر و  والدیــن 

ســازند. امن‌تــر 

ــت  ــدگان هلوکاس ــدان بازمان ــه در آن فرزن ــری، ک ــش دیگ پژوه

ــی  ــر اپ ــا در تغیی ــش تروم ــد، نق ــه ان ــرار گرفت ــه ق ــورد مطالع م

هــا،  ژنتیــک  اپــی  اســت.  ســاخته  برجســته  را  هــا  ژنتیــک 

ــل  ــر عوام ــت تاثی ــه تح ــتند ک ــی‌ای هس ــای مولوکول ــد ه فراین

ــد.  ــال کنن ــا غیرفع ــال ی ــک ژن را فع ــد ی ــی توانن ــی، م محیط

ــه  ــی نمون ــش، در بررس ــناس و همکاران ــودا ، روانش ــل یه ریچ

نتیجــه  ایــن  بــه  هلوکاســت،  بازمانــدگان  فرزنــدان  از  ای 

رســیدند کــه کودکانــی کــه والدیــن آنهــا بــر اثــر ترومــای نســل 

  )PTSD( کشــی هیتلــر، بــه اختــال اضطــراب پــس از حادثــه

دچــار شــده بودنــد، ســطح کمتــری از متیلاســیون ) یــک نــوع 

مکانیــزم اپــی ژنتیــک( را در گیرنــده ی 1F-GF خــود دارنــد کــه 

یــک گیرنــده ی گلوکوکورتیکوئیــد مربــوط بــه اســترس اســت.  

ایــن پژوهــش و پژوهــش هــای دیگــری کــه در حیطــه ی تاثیــر 

ترومــا بــر اپــی ژنتیکهــا انجــام شــده انــد، دریچــه ی جدیــدی را 

بــرای فهــم ســاز و کار ترومــای بیــن نســلی، بــاز کرده‌انــد کــه در 

ــتند. ــه هس ــب توج ــد و جال ــود، مفی ــوع خ ن

بررســی  حــال  در  نیــز  دیگــر  متخصصــان  و  روان‌شناســان 

دیگــر  نســلی  بــه  نســلی  از  ترومــا  آثــار  انتقــال  چگونگــی 

ــی  ــاس آرای دنیل ــه براس ــی ک ــه‌ی کیف ــک مطالع ــتند؛ در ی هس

انجــام شــد )برکمــوز  و همــکاران( پژوهشــگران بــه مــدت پنــج 

روانــدا)1994(  نسل‌کشــی  بازمانــدگان  از  کــه  مــادر   ۴۱ مــاه، 

بودنــد را بــه همــراه فرزنــدان جوانانشــان، مــورد بررســی و 

مصاحبــه قــرار دادنــد.

تیــم پژوهشــگر، اثــرات مســتقیم روان‌شــناختی نسل‌کشــی 

ایــن  از  بخشــی  دادنــد؛  تشــخیص  آزمودنی‌هــا  میــان  در  را 

بــود؛  آنهــا  مادر-فرزنــدی  رابطــه‌ی  بــه  مربــوط  تاثیــرات، 

مــادران هرگــز اجــازه‌ی صحبــت در مــورد نسل‌کشــی را بــه 

تاکیــد  مــداوم  طــور  بــه  و  نمی‌دادنــد  فرزندشــان  یــا  خــود 

نخواهــد  اتفــاق  دوبــاره  هرگــز  حادثــه  ایــن  کــه  می‌کردنــد 

ــن  ــگران همچنی ــتقیم، پژوهش ــرات مس ــار تاثی ــاد. در کن افت

تاثیــرات ثانویــه و غیرمســتقیمِ نسل‌کشــی را بررســی کردنــد 

کــه شــامل فقــر فزاینــده، بــار کاری بیشــتر خانــواده و ســبکهای 

گفتــه‌ی  بــه  حــال،  عیــن  در  می‌شــد.  ناســالم  فرزندپــروریِ 

بــرای  مانعــی  فقــر،  خانواده‌هــا،  ایــن  جوانــان  از  بســیاری 

ــرای  ــد ب ــه ناچارن ــت و اینک ــده اس ــه ش ــا در مدرس ــور آنه حض

گردانــدن خانواده‌شــان، کار را بــه تحصیــل ترجیــح دهنــد. 

النــا چرپانــوف ، روانشــناس ترومــا و دارای مــدرک دکتــرای 

کالــج کمبریــج در بوســتون، در حــال بررســی ایــن موضــوع 

ــک  ــه ی ــدگان ب ــه بازمان ــای اولی ــش ه ــه واکن ــه چگون ــت ک اس

آینــده  هــای  نســل  بــر  اســت  ممکــن  زا،  آســیب  رویــداد 

تأثیــر بگــذارد - موضوعــی کــه در کتــاب آتــی او بــا عنــوان 

توتالیتــر:  هــای  رژیــم  نســلی  فــرا  میــراث  "درک  آزمایشــی 

پارادوکس‌هــای بقــا" نیــز بیــان شــده اســت.

ــرایط  ــن ش ــی در چنی ــه زندگ ــه ک ــد ک ــی کن ــوان م ــن عن او چنی

ســخت و ظالمانــه‌ای می‌توانــد والدیــن را بــه فرمول‌بنــدی 

»پیام‌هــای بقــا« مبتنــی بــر تــرس، کــه بــه فرزنــدان و نوه‌هــای 

ماننــد  پیامهایــی  دهــد.  ســوق  می‌کننــد،  منتقــل  خــود 

»کمــک نخــواه، چــرا کــه خطرنــاک اســت«.  ممکــن اســت ایــن 
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گونــه پیام‌هــا در ابتــدا بــه افــراد کمــک کــرده باشــند کــه زنــده 

بماننــد، امــا در حــال حاضــر نــه تنهــا کاربــردی ندارنــد، بلکــه 

ــش  ــراد را افزای ــردی اف ــن ف ــری بی ــیب پذی ــت آس ــن اس ممک

دهنــد. همیــن تــرس از خودافشــایی و اعتمــاد نکــردن بــه 

پذیــرش  و  جســتجو  اســت  روانــی  بهداشــت  متخصصــان 

حمایــت بــرای قربانیــان ترومــا، بســیار ســخت می‌کنــد.

متاســفانه، بــا وجــود پایــان جنــگ جهانــی و تــاش هــای 

ســازمان ملــل و کمپیــن هــای حقــوق بشــر، دنیــای امــروز مــا، 

ــی،  ــی عدالت ــی، ب ــرت قوم ــض، نف ــگال تبعی ــان در چن همچن

ــار  ــی-اقتصادی گرفت ــترده سیاس ــاد گس ــت و فس ــو مدیری س

اســت، مصائبــی کــه بــا توجــه بــه آنچــه گفتیــم، نــه تنهــا نســل 

حاضــر، کــه نســل هــای آینــده را تحــت تاثیــر قــرار مــی دهــد. 

ــت  ــار دریاف ــوار، در کن ــوادث ناگ ــان ح ــه قربانی ــت ک ــد اس امی

ــت  ــد، تح ــه بای ــه ک ــتی، آن گون ــتی و معیش ــات بهزیس خدم

ــن،  ــای ممک ــا ج ــه ت ــد ک ــرار گیرن ــی ق ــت روان ــت و مراقب حمای

ــه  ــده گرفت ــدان آین ــه فرزن ــراب ب ــدوه و اضط ــرایت ان ــوی س جل

ــود.  ش

تاریخی ضمیمه 

اوکرایــن، یــک  بــزرگ  یــا قحطــی  هولومــودور: هولومــودور 

ــع  ــن واق ــتی اوکرای ــوروی سوسیالیس ــوری ش ــی در جمه قحط

در کشــور اوکرایــن کنونــی بــود کــه در ســالهای ۱۹۳۲ و ۱۹۳۳ 

ــوروی در  ــر ش ــاد جماهی ــت اتح ــت‌های دول ــال سیاس ــه دنب ب

دوران ژوزف اســتالین ایجــاد شــد و منجــر بــه مــرگ حــدود 7 

ــت. ــی گش ــهروند اوکراین ــون ش میلی

در  اروپایــی  یهودیــان  هولوکاست،نسل‌کشــی  هولوکاســت: 

 ،1945 و   1941 ســال‌های  بود.بیــن  دوم  جهانــی  جنــگ  طــول 

آلمــان نــازی و همکارانــش به‌طــور سیســتماتیک، حــدود 

شــش میلیــون یهــودی را در سراســر اروپــای تحــت اشــغال 

ــودی  ــت یه ــوم جمعی ــدود دو س ــاندند. ح ــل رس ــه قت ــان ب آلم

اروپــا، بــا سیاســت نابودســازی از طریــق کار در اردوگاه‌هــای 

کار اجبــاری و در اتاق‌هــای گاز و وانت‌هــای گاز در اردوگاه‌هــای 

ــد.  ــن رفتن ــان، از بی ــتار آلم کش

به‌عنــوان  کــه  روانــدا،  نسل‌کشــی  روانــدا:  نسل‌کشــی 

شــناخته  نیــز  روانــدا  در  توتســی‌ها  علیــه  نسل‌کشــی 

می‌شــود، بیــن 7 آوریــل و 15 ژوئیــه 1994 در طــول جنــگ داخلــی 

کشــور روانــدا روی داد. در طــول ایــن مــدت، اعضــای گــروه 

قومــی اقلیــت توتســی و همچنیــن برخــی از میانه‌روهــای

 هوتــو و تــوا توســط شــبه‌نظامیان مســلح کشــته شــدند.  

توتســی  مــورد  در  علمــی  تخمین‌هــای  پذیرفته‌شــده‌ترین 

ــت. ــر اس ــا 662000 نف ــدود 500000 ت ــی، ح ــای قربان ه
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مردانی که به ارواح بدل شده‌اند

یک.
تشــویش در مردمکانــم لــرزی مــداوم اختیــار کــرده، خســته‎ی راهــم و چشــمانم دو روزی‎ســت بیخــواب، تمایــل بــه 
تداومــم را یــدک میکشــند. بــه نرده‎هــای پلــه دخیــل بســته بــودم کــه پرســتار آمــد و پله‎هــا بــه ســرعت گــذر کردنــد. ســر 
ــرم. ــه بب ــده‎ام ک ــم، آم ــا نمیکن ــن اکتف ــدن و رفت ــه آم ــا ب ــم تنه ــتار گفت ــه سرپرس ــزد. ب ــمک می ــک چش ــگ نوروتی ــی رن در آب

دو.
بــا ماهیچه‎هایــی ســفت و ناگسســتنی، لرزش‎هــای بی‎وقفــه و وحشــت‎های ناگهانــی   کهنــه ســربازان بیگانــه و لال 
ــزان راه  ــتانی آوی ــا دس ــد، ب ــگاه می‎کنن ــراف ن ــه اط ــس ب ــی در قف ــد پرندگان ــه مانن ــه ب ــان ک ــل بی ــی غیرقاب ــدا. مردان از ص
ــود را،  ــکار خ ــه اف ــی ک ــد. مردان ــکوت می‎مانن ــه و مس ــی مچال ــوک الکتریک ــر ش ــد و زی ــه می‎زنن ــاق زج ــج ات ــد، کن میرون
ــده‎اند.  ــدل ش ــه ارواح ب ــه ب ــی ک ــد؛ مردان ــان می‎بلعن ــراه اشک‎هایش ــظ هم ــای غلی ــه کبودی‎ه ــار را میان ــتر را و غب خاکس

سه.
 لختــی از جنــگ جهانــی اول گذشــته بــود کــه فرویــد، چارلــز مایــرز و شــان روفنــزی بــر روی درمــان ســربازانی کــه از ناراحتــی 
ــا  ــار shellshock  ی ــربازان دچ ــد س ــد بودن ــدا معتق ــان ابت ــد. آن ــه دادن ــابهی ارائ ــای مش ــد، نظریه‎ه ــج می‎بردن روان رن
ــک  ــه کم ــه ب ــتند ک ــس از ســانحه )PTSD( هس ــترس پ ــال اس ــر اخت ــده در DSM درگی ــر ش ــه‎ی تشــخیص‎های ذک ــه گفت ب
ــا  ــد و اینج ــش میافتن ــا کاه ــدند ی ــد می‎ش ــم ناپدی ــد، علائ ــر بودن ــی موث ــا گاه ــت. درمان‎ه ــان اس ــل درم ــزم قاب هیپنوتی
ــت.  ــترش یاف ــد."  گس ــی میکنن ــگ، بیمارنمای ــدن از جن ــص ش ــا مرخ ــردن ی ــارزه نک ــرای مب ــربازان ب ــه‎ی "س ــه خراف ــود ک ب

ــون. ــی و مجن ــد: موج ــاب میکردن ــه خط ــی ناعادلان ــا اصطلاح ــربازان را ب ــد، س ــاری را بدانن ــل بیم ــه دلای ــردم بی‎آنک م
چهار.

ســربازان  درصــد   60 تــا   50 داد  گــزارش  پزشــک‎ها  روان  اعزامــی  نیــروی  عصبــی  مشــاور  رایــن،  جــان  دوم  ســرهنگ 
shellshock  ادعــا کــرده انــد دچــار حمــات ضربــه مغــزی شــده انــد. مــردی اظهــار داشــت کــه حافظــه‎ی خــود را پــس از 

ــت.  ــت داده اس ــن از دس ــدن می ــر ش منفج
پنج.

ــر  ــود را ب ــخیص خ ــا تش ــد ت ــاش میکردن ــده‎ای ت ــور فزاین ــه ط ــتند و ب ــور shellshock  مینوش ــول مح ــه ح ــکانی ک پزش
ــرای  ــاز لازم ب ــش نی ــودن پی ــی ب ــه عصب ــل ب ــا تمای ــه آی ــر اینک ــر س ــان ب ــان. آن ــدس و گم ــا ح ــد ت ــرار دهن ــا ق ــاس داده‎ه اس
ــم  ــت علائ ــه نوش ــت ک ــش رف ــا پی ــا آنج ــی ت ــک آلمان ــک پزش ــد. ی ــث میکردن ــر بح ــا خی ــت ی ــه  shellshock اس ــا ب ابت

ــدارد. ــی ن ــح تفاوت ــان صل ــا  زم ــه ب ــود در مقایس ــده میش ــگ دی ــان جن ــه در زم ــتری ک هیس
شش.

 در جنــگ جهانــی دوم امــا ترومــا بــه شــکل وســیع‎تری خــود را بــه ســربازان تحمیــل کــرده بــود. روانــکاوان تحــت تعلیــم 
ــان  ــد. آن ــر میکردن ــگ تعبی ــختی جن ــونت و س ــر خش ــر اث ــی ب ــرات کودک ــادآوری خاط ــورت ی ــا را بص ــن تنش‎ه ــد ای فروی
ــد  ــان کردن ــته و اذع ــار گذاش ــی کن ــد معقول ــا ح ــت را ت ــم هیستوریاس ــای علائ ــا زیربن ــرد تروم ــان میک ــه بی ــه‎ای  ک نظری
 UNFINISHED « ترومــا میتوانــد ســناریویی اودیپــی باشــد. چندیــن ســال بعــد از ایــن حادثــه، رخــداد جنــگ ویتنــام

ــت. ــراه داش ــه هم ــربازان را ب ــی س ــی همگان ــه خودکش ــرد ک ــک ک ــه تروماتی ــن حادث ــر بزرگتری ــان را درگی WAR « مردم
هفت.

امــروزه اســتیو رامیــرز و تیمــی از همکارانــش نشــان داده‎انــد کــه حافظــه چقــدر انعطــاف پذیــر اســت و در صــورت 
ــوه ی  ــی در نح ــوان تغییرات ــی میت ــه راحت ــک ب ــک اپتوژنتی ــتفاده از تکنی ــا اس ــپ ب ــی از هیپوکام ــق خاص ــک مناط تحری
یــادآوری خاطــرات یــا خنثــی کــردن اثــرات عاطفــی منفــی خاطــرات تروماتیــک را فراهــم کــرد امــا همچنــان در پاســخ }آیــا 

ــم. ــرد؟{ ناچاری ــا میمی تروم

شیرین‎‎ بهار شامی | دانشجوی کارشناسی روان‌شناسی دانشگاه تبریز
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زنجان.« ساکن  »رحیم، 
قصــد  کــه  بــود  روانــی  و  اعصــاب  جانبــاز  اولیــن  رحیــم 
متوجــه  ورود  محــض  بــه  امــا  داشــتم  را  آن  بــا  مصاحبــه 
ــده در  ــته ش ــزون کاش ــدم. حل ــنوایی در او ش ــاد ش ــکل ح مش
گوش‎هایــش چنــدان کمکــی بــه شــنوایی از دســت رفتــه‎اش 
نمیکــرد و صــدای بلنــد، ســردردش را  بیدارتــر میکــرد. بــه 
ناچــار ســوالات را ورق‎نویســی کــردم و جواب‎هــا را نوشــت.

در کدام منطقه عملیاتی و چه ســالی جانباز شدید؟ 
عملیات کربلای پنج، نوزده دی‎ماه شــصت و پنج.

ــم از  ــره‎ای ه ــدید؟ خاط ــاز ش ــا جان‎ب ــار در جبهه‎ه چندب
آن ســال بــه یــاد داریــد؟

ســرش را بــه بــالا و پاییــن تــکان داد و گفــت »دوبــار؛ یکــی 
عملیــات والفجــر منطقــه پنــج عــراق بــود و بــار دوم...بــار 
دوم کربــای پنــج منطقــه جنــوب کشــور. نمیدونــم؛ شــاید در 

ــم.« ــه گفت ادام

عوارض جانبازی چطور برای شــما مشخص شد؟
 ،‎ــم ــر چش ــاوه ب ــد ع ــه و گفتن ــدم نجمی ــت؛ خوابی ــادم نیس ی
هــم  روان  و  اعصــاب  بیمــار  پشــتم،  و  شــکم  گوش،گــردن، 

هســتم. 

چند وقت برای بهبود نواحی جانبازی بســتری بودید؟
رحیــم مکــث کــرد و همســرش ادامــه داد» 6 بــار عمــل شــده، 
دوری می‎بریمــش بهشــتی )بیمارســتان اعصــاب و روان( و 
ــره،  ــواب می‎پ ــه از خ ــب‎ها ک ــره. نیمه‎ش ــد می‎گی ــز جدی تجوی
اونجــا بهــش شــوک می‎زنــن. تــا الان هــم تــو بیمارســتان‎های 
چندتــا  و  بهشــتی  نجمیــه،  اکــرم،  رســول  خــرداد،  پانــزده 

ــده.« ــه خوابی ــک دیگ کلینی

فهمیده بودم این تیک ســر احتمالا عصبی ارمغان همان 
سالهاســت؛ سوال کردم آیا یادآوری خاطرات جنگ باعث 

آشــفتگی )استرس و اضطراب( شما می‎شود؟
کــه بــا قاطعیــت پاســخ داد »خیــر؛ همیشــه بــا یــادآوری آن‎هــا 

خوشــحال میشــوم.«

ــه  ــازی را ب ــن جانب ــن اولی ــه و س ــت در جبه ــزان جراح می
خاطــر داریــد؟

بــا وجــود تعــداد قابــل توجهــی عمــل و ترکش‎هــای درون 
ســال   20 کنــم  فکــر  شــدم.  اعــام  درصــد   60 جانبــاز  بدنــم 

نداشــتم کــه اولیــن ترکــش را خــوردم.

آیــا صحنه‎ی به خصوصی از اولین جانبازی به یاد دارید؟
آرام‎تر گفت »نه بعد از شــوک همه را فراموش کردم.«

تبریز.« ساکن  »علی‎عباس، 
علــی عبــاس برخــاف تصــورم باحوصلــه از تک‎تــک اتفاقــات 
میگفــت و حــرف از آرزویِ دور نوشــتن میــزد. گویــا دوســت 
ــد  ــه، هرچن ــه کلم ــه ب ــت کلم ــیده اس ــه چش ــت دردی ک داش

ــود. ــته ش ــه و نوش ــخت، گفت ــت و س سس

آقاعلی در کدام منطقه جانباز شــدید؟
منطقــه‎ی  و   1361 المقــدس  بیــت  عملیاتــی  منطقــه‎ی 
فکــر  کــه  بانــه  ســورکوه  عملیــات  هــم  یکــی  دارالخوئیــن. 

بــود.  1362 میکنــم 

چندبار در جبهه‎ها جانباز »زخمی« شــده اید؟
»دوبــار مجــروح شــدم ولــی میــزان جراحتــم خیلــی زیــاد بــود 

و هنــوز هــم همــون نواحــی ترکشــی اذیتــم میکنــه.«

اگر ممکن اســت یکی از صحنه‎های جانبازی که مدام در 
خاطرتان مرور میشــود را شرح دهید.

ــوام  ــه بخ ــف کرد»اگ ــه تعری ــین پدران ــد دلنش ــان لبخن ــا هم ب
آبادان-اهــواز  ی  جــاده  بطــرف  کــه  اهــواز  از  بگــم  خلاصــه 
میریــم، دســت چــپ رود کارونــه و جــاده اهواز-خرمشــهر 
بــا فاصلــه 25 کیلومتــری دســت راســت. خــط پدافنــد مــا 
اونجــا بــود. شــب ســاعت 8 کــه دســتور حرکــت داده شــد 
4.30 کــه بــه خــط  مــا بصــورت ســتونی رفتیــم تــا ســاعت 
دشــمن رســیدیم. اونجــا بــود کــه عراقیــا فهمیــدن و درگیــری 
شــدیدی اتفــاق افتــاد. بــا تمــوم ایــن اوضــاع مــا سنگراشــون‎و 
ادامــه  و  و  میگیــرد  نفســی  میخنــدد،  گرفتیــم.  صبــح  اول 
ــه  ــودن. نقط ــده ب ــیر ش ــواب اس ــاس خ ــا لب ــا ب ــد عراقی میده
ــا 60  ــر ب ــاعت 2 ظه ــود. س ــهر ب ــاده اهواز-خرمش ــا ج ــدف م ه
ــردن.  ــو ک ــاده رو دپ ــل ج ــم بغ ــاده و دیدی ــه ج ــیدیم ب ــر رس نف
ــر  ــا درگی ــا عراقی ــاً ب ــم و آن ــش گرفتی ــاده آرای ــنگر آم ــو س ــا ت م
بــا  نفــر   60 همــون  و  کــردن  محاصره‎مــون  عراقیــا  شــدیم. 
کمکی‎هــای عراقــی جنگیدیــم. اونجــا چنــد نفــر کنــار مــن 
ــا  ــار ب ــه ناچ ــون داد. ب ــم ج ــو بغل ــون ت ــی ش ــدن. یک ــهید ش ش
فاصلــه عقب‎نشــینی کردیــم و مــن وســط خــط ایــران و عــراق 
از ناحیــه‎ی پــا، شــکم و ســر ترکــش خــوردم. داغ بــودم و بعــد از 

30 متــر ســینه‎خیز رفتــن، بیهــوش شــدم. «

35R / فصلنامه‌ی علمی-دانشجویی روان‌یار  A V A N Y A R
روان‌یار



شــما  بــرای  واقعــه  همیــن  از  جان‎بــازی  عــوارض 
شــد؟ مشــخص 

تقریبــا؛ اوایــل کــه فقــط از ناحیــه‎ی پــا و قفســهء ســینه ترکــش 
تــو بیمارســتان تبریــز  خــورده بــودم، بــرای بهبــود نواحــی 
و امــام خمینــی بســتری و جراحــی شــدم امــا کمــی بعــد 
ــن  ــن راه رفت ــا حی ــد و صبح‎ه ــروع ش ــی‎ام ش ــای عصب حمله‎ه

ــزدم. ــاد می ــم، فری ــه باش ــه متوج ــدون اینک ب

ــه  ــرای کاهــش درد چــه مســکن‎هایی ب ــج ب پزشــک معال
ــد؟  ــز می‌کن ــما تجوی ش

علــی عبــاس شــروع بــه گلایــه از درد پــا و ترکش‎هــای ســاق پــا 
ــه  ــم دیگ ــی کم‎ک ــزدم ول ــن می ــط مورفی ــل فق ــت »اوای ــرد. گف ک
اونــم افاقــه نکــرد. هنــوز کــه هنــوزه وقــت پیــاده‎روی تــو پــارک 
موضــوع  ایــن  هضــم  بــرم.«  راه  راحــت  نمیــذاره  دردشــون 

ــت. ــا نداش ــاس پ ــی عب ــود؛ عل ــت نب ــدان راح چن
یــادآوری  پرســیدم  و  کــردم  نــگاه  را  بی‎قــرارش  دســتان 
اســترس(  و  )اضطــراب  آشــفتگی  باعــث  جنــگ  خاطــرات 
ــد؟ ــاد داری ــه ی ــوردی ب ــان م ــرات آن زم ــود؟ از خاط ــما میش ش
ــمن  ــر دش ــه درگی ــر فاصل ــا دو مت ــتانم ب ــی از دوس ــراه یک »هم
ــتم.  ــنگر دوس ــو س ــاد ت ــک افت ــدم نارنج ــه دی ــم. یک‎دفع بودی
ــاد،  ــک افت ــاد، نارنج ــک افت ــنگرت نارنج ــی س داد زدم:)مردان
ــر  ــک منفج ــام، نارنج ــا فریاده ــان ب ــاد...( همزم ــک افت نارنج
شــد و پســر 18 ســاله بــا بــدن تکه‎تکــه شــده مــادرش رو صــدا 
ــادش  ــه ی ــار ک ــان«. هرب ــان، وای مام ــان، وای مام زد:»وای مام

ــه. « ــراب میش ــم خ ــم، حال ــش رو میبین ــا خواب ــم ی میفت

تداعی‎کننــده صحنه‎هــای  بــرای شــما  اتفاقاتــی  چــه 
ــت؟ ــگ اس جن

»زمــان جنــگ 19 ســاله بــودم و 4 ســال و 3 مــاه درگیــر منطقــه 
کــه  اونهایــی  یــا  جنــگ  فیلم‎هــای  هروقــت  عملیاتــی. 
صحنه‎هــای خــون و خونریــزی دارن میبینــم بــه یــاد بــازوی 
قطــع شــده‎ی دوســتم گریــه میکنــم. بعــد از قطــع شــدن بــازو 
ــه و  ــت جنگی ــرد غنیم ــر میک ــت. فک ــرش داش ــد و ب ــد ش بلن

ــه.« ــاش کن ــه احی میتون

حــاج علــی میــزان جراحــت در جبهــه و ســن اولیــن 
جانبــازی شــما بــه چــه زمــان بازمیگــردد؟ 

 45 45 درصــد بــودم ولــی بــا افزایــش ســن،  »مــن جانبــاز 
جانبــاز  بخاطــر  حتــی  شــد.  درصــد   30 بــه  تبدیــل  درصــد 
اعصــاب و روان بودنــم هــم دوبــار بررســی شــدم تــا خدمــات 
جانبــازی  اولیــن  بگیــره.  تعلــق  بهــم  داروهــا  از  اســتفاده 
هــم بــه 19 ســالگی و ترکــش قفســه ســینه‎م برمیگــرده کــه 

یــادآوری‎ش هــم مــن‎و ناراحــت میکنــه و هــم شــمارو.«

جانبــاز ســوم نبــود. متعلقــات شــنیده از او را نوشــتم و ســعی 
ــرد،  ــر ک ــان دادن مصمم‎ت ــه او را در پای ــز درد ک ــی ج ــردم دلایل ک

بررســی کنــم.

»هرمز از زنجان.«

چه سالی این اتفاق افتاد؟ 
ســال 93 بود که سر اوردوز با تریاک فوت شد.

ــاز  ــنی جان‎ب ــه س ــا و در چ ــار کج ــد اولین‎ب ــر داری بخاط
ــدند؟  ش

فکــر میکنــم ســال 63 یــا 64 تــو جزیــره ی مجنــون جانبــاز 
شــد؛ حوالــی 18 19 ســالگی.

عوارض جان‎بازی چطور برای او مشــخص شد؟ 
ــواب  ــد. از خ ــروع ش ــاش ش ــب ادراری ــه ش ــودم ک ــوون ب »نوج
بــده.  نجــات  رفیقــش‎و  نتونســته  میگفــت  و  می‎پریــد 
ــش  ــدر به ــرد. هرچق ــی میک ــس بی‎عرضگ ــود و ح ــت ب ناراح
ــات  ــع نج ــرد مان ــور میک ــده، تص ــوم ش ــگ تم ــم جن می‎گفتی

هــم رزمــش شــدیم و زد و خــورد پیــش می‎اومــد.«

با این‎حال به کلینیک بهشــتی مراجعه نکردید؟
 بــا چهــره‎ی مچالــه شــده گفــت »چــرا؛ مدتــی تــو بیمارســتان 
از  بعــد  و  بــود  نظــر  تحــت  بهشــتی  اواخــر  و  امیرالمونیــن 
بهبــود نســبی بــه خونــه برگشــت ولــی بــا بالاتــر رفتــن ســنش 
از  هــم  لــرز  و  تــب  این‎بــار  شــد.  شــروع  دوبــاره  حمله‎هــا 
علائــم مکــررش بــود. هزینه‎هــای بیمارســتان کــه زیــاد شــد، 
تصمیــم گرفتیــم پرســتار بگیریــم تــا تحــت نظــر اون داروهــا 

ــود.« ــی دووم‎دار نب ــم خیل ــد ه ــن رون ــا ای ــه ام ــرف کن رو مص

ــه صحنه‎هایــی کــه باعــث آشــفتگی  ــا چیــزی راجــع ب  آی
خاطــرش میشــد، تعریــف کــرده؟

ــبیخون  ــون ش ــه گردان‎ش ــا ب ــه بعثی‎ه ــبی ک ــت ش ــه. میگف »بل
زدن، همونجــا از وحشــت بیهــوش میشــه و بعــد از انتقــال‎ش 
بــه پشــت ماشــین، متوجــه میشــه دوســتش تــو دخمــه 
شــهید شــده. اکثــر شــب‎ها ایــن خاطــره اذیتــش میکــرد و 

ــد.« ــب ادراری میش ــب ش موج

آیــا بــه جــز داروهــای تجویــزی، مخــدر خاصــی مصــرف 
ــرد؟  میک

ــن  ــی پرامی ــالای ایم ــم دوز ب ــم ک ــود. ک ــاک ب ــط تری ــل فق »اوای
ــی  ــته ایم ــد بس ــا چن ــان و ب ــدم زنج ــد. میوم ــه ش ــم اضاف ه
ــم او  ــالا ه ــه ح ــحالم ک ــود، خوش ــختی ب ــتم. دوران س برمیگش

ــا.« ــم م ــش دارد و ه آرام
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تروما در دوران کودکی 

و  رشــد  مراحــل  مهم‌تریــن  از  یکــی  کودکــی  دوران  زیــرا  می‌شــود  ریختــه  کودکــی  دوره  در  انســان  شــخصیت  قالــب 
تکامــل انســان اســت کــه می‌توانــد بــا آســیب‌پذیری زیــادی همــراه باشــد و در طــول تاریــخ کــودکان به‌عنــوان یکــی 
از آســیب‌پذیرترین گروه‌هــای جامعــه همــواره در معــرض خطــرات بی‌شــماری بوده‌انــد. ترومــای كودكــی بــه انــواع 
ــی و  ــی و فیزیک ــی، جنس ــتفاده )abuse( هیجان ــد از: سوءاس ــا عبارت‌ان ــن آن‌ه ــه مهم‌تری ــود ك ــیم می‌ش ــی تقس مختلف

غفلــت  )neglect(هیجانــی و فیزیکــی.
ــاری  ــای اجب ــده و رفتاره ــکار ناخوان ــه اف ــا تجربـ ــه ب ــت ک ــی اس ــالات روان ــایع‌ترین اخت ــی از ش ــی-جبری یک ــال وسواس اخت
مواجــه  مشــکل  بــا  را  شــخص  زندگــی  و  اســت  ناتوان‌کننــده  بســیار  اختــال  ایــن  می‌شــود.  مشــخص  تکرارشــونده 

 . می‌کنــد
ــای  ــد. تروم ــر باش ــی-جبری مؤث ــال وسواس ــاد اخت ــد در ایج ــه می‌توان ــت ک ــی اس ــی از عوامل ــی یک ــای دوران کودک تروم
دوران کودکــی اصطلاحــی عمومــی اســت کــه بــرای توصیــف تمــام اشــکال کــودک‌آزاری، غفلــت، آزار جســمی، آزار جنســی، 
بی‌توجهــی، آزار هیجانــی و به‌تازگــی خشــونت خانگــی بــه کار بــرده می‌شــود. بــه عقیــده ســازمان بهداشــت جهانــی 
بدرفتــاری بــا کــودک یــک مشــکل جهانــی محســوب می‌شــود کــه انــواع عواقــب ناگــوار را در پــی دارد. تجــارب ناخوشــایند 
ــط  ــالم مرتب ــی ناس ــبک زندگ ــاری و س ــالی، ناهنج ــدد در بزرگس ــمی متع ــی و جس ــای روح ــا بیماری‌ه ــی ب در دوران کودک
در  وسواســی-جبری  اختــال  بــه  ابتــا  و  کودکــی  ترومــای  بیــن تجربـــه  رابطــه  وجــود  بســیاری  پژوهش‌هــای  اســت. 

ــد. ــان داده‌ان ــالی را نش بزرگس
ــده  ــناخته نش ــی ش ــداوم آن به‌خوب ــروز و ت ــر ب ــر ب ــل مؤث ــه عوام ــت ک ــی اس ــه اختلالات ــری از جمل ــی- جب ــال وسواس اخت
ــای  ــغلی، فعالیت‌ه ــرد ش ــی، کارک ــی زندگ ــی و طبیع ــد معمول ــراه دارد، در رون ــه هم ــه ب ــی ک ــا علائم ــال ب ــن اخت ــت. ای اس
ــال  ــن اخت ــروز ای ــی در ب ــل مختلف ــد. عوام ــاد می‌کن ــه‌ای ایج ــکل قابل‌ملاحظ ــرد مش ــط ف ــا رواب ــی ی ــول اجتماع معم

ــل آورد.  ــه عم ــا را ب ــگیری از آن‌ه ــت پیش ــای لازم جه ــوان اقدام‌ه ــا می‌ت ــایی آن‌ه ــا شناس ــه ب ــر دارد ک تأثی
ــه  ــا ب ــل ابت ــرد را در مقاب ــد ف ــه می‌توانن ــتند ک ــی هس ــته از عوامل ــزء آن دس ــناختی ج ــای ش ــی و تحریف‌ه ــای کودک تروم
اختــالات روانــی از جملــه اختــال وسواســی- جبــری آســیب‌پذیر ســازند. در تبییــن ایــن یافتــه می‌تــوان گفــت کــه تجــارب 
تروماتیــک، وقایعــی نظیــر مواجهــه بــا مــرگ یــا تهدیــد بــه مــرگ، مواجهــه بــا جراحــت جــدی یــا خشــونت جنســی در هــر 
مرحلــه از زندگــی فــرد را شــامل می‌شــود. البتــه ســایر وقایــع منفــی زندگــی ماننــد تجربیــات سوءاســتفاده دوران کودکــی 
نیــز زیرمجموعــه‌ای از تجــارب تروماتیــک محســوب شــده و خــود بــه چهــار بعــد جســمانی، هیجانــی، جنســی و غفلــت 

ــود.  ــیم می‌ش تقس
مطالعــات صورت‌گرفتــه در ایــن زمینــه نشــان داده‌انــد کــه تجربیــات سوءاســتفاده دوران کودکــی پیش‌بینی‌کننــده 
ــب  ــن ترتی ــتند. بدی ــری هس ــی - جب ــال وسواس ــه اخت ــی از جمل ــی - اجتماع ــاری و روان ــم رفت ــای وخی ــد پیامده قدرتمن
می‌تــوان گفــت کــه مواجهــه بــا ترومــای کودکــی می‌توانــد ابتــا بــه اختــال وسواســی - جبــری در بزرگســالی را پیش‌بینــی 
ــال  ــی اخت ــم بالین ــا علای ــناختی ب ــای ش ــی و تحریف‌ه ــای کودک ــن تروم ــان داد بی ــا نش ــج پژوهش‌ه ــی نتای ــد. به‌طورکل کن
ــور  ــه ط ــناختی ب ــای ش ــی و تحریف‌ه ــای کودک ــن تروم ــود دارد. همچنی ــاداری وج ــت و معن ــه مثب ــری رابط ــی - جب وسواس

ــد.   ــری را دارن ــی جب ــال وسواس ــی اخت ــم بالین ــروز علای ــی ب ــی پیش‌بین ــاداری توانای ــت معن مثب
اقتــدار  برتــری،  خــود  اغراق‌آمیــز  احســاس  بــا  شــخصیت  تاریــک  ویژگــی  یــک  به‌عنــوان  خودشــیفتگی  همچنیــن 
بزرگ‌منشــی  بعــد  دو  بــا  آسیب‌شــناختی  خودشــیفتگی  می‌شــود.  مشــخص  بزرگ‌منشــی  تفکــر  الگوهــای  و  طلبــی 
ــوری  ــد خودمح ــا مانن ــی از ویژگی‌ه ــیفتگی در برخ ــد خودش ــر دو بع ــود. ه ــناخته می‌ش ــمیت ش ــه رس ــیب‌پذیری ب و آس
ــا  ــیب‌پذیر ب ــیفتگی آس ــد. خودش ــاوت دارن ــر تف ــا یکدیگ ــر ب ــات دیگ ــا از جه ــبیه‌اند؛ ام ــم ش ــه ه ــتحقاق ب ــاس اس و احس
ــیفتگی  ــه خودش ــت. درحالی‌ک ــراه اس ــود هم ــاع از خ ــاد و دف ــه انتق ــیت ب ــن، حساس ــس پایی ــالا، عزت‌نف ــی ب ــق منف خل
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جســارت  اغراق‌آمیــز،  ارزشــمندی  خــود  بــا  بزرگ‌منشــی 
تحســین  بــه  تمایــل  و  شــدید  خودبینــی  و  اجتماعــی 
توصیــف می‌شــود. از ســوی دیگــر، کاهــش همدلــی در قلــب 
ــده  ــرح ش ــیفتگی مط ــا خودش ــط ب ــردی مرتب ــکلات بین‌ف مش

ــت. اس
کــه  داد  نشــان   )۲۰۲۱( تورککورتــکا  و  ســار  مطالعـــه  نتایــج 
سوءاستفادـــه جســمی، سوءاستفادـــه جنســی و نیــز غفلــت 
را  بزرگ‌منشــی  خودشــیفتگی  کودکــی  دوران  در  فیزیکــی 

می‌کنــد. پیش‌بینــی 
 )۲۰۲۰( گــراس  و  تالمــن  برتــل،  یافته‌هــای  همچنیــن 
مبیــن ایــن مطلــب اســت کــه بدرفتــاری دوران کودکــی در 
خودشــیفتگی  و  آســیب‌پذیر  خودشــیفتگی  علت‌شناســی 
ــر  ــش بیانگ ــای پژوه ــج یافته‌ه ــش دارد. نتای ــی نق بزرگ‌منش
کودکــی  ترومــای  مبنــای  بــر  خودشــیفتگی  پیش‌بینــی 
بــود. ایــن یافتــه در توافــق بــا پژوهــش برتــل و همــکاران 
)۲۰۲۰( نشــان داد کــه ترومــای کودکــی عامــل خطــری بــرای 
ــای  ــای تروم ــن مؤلفه‌ه ــن از بی ــت. همچنی ــیفتگی اس خودش
جســمی  کــودک‌آزاری  و  غفلــت  مؤلفه‌هــای  فقــط  کودکــی 
ــه  ــتند. اگرچ ــیفتگی داش ــا خودش ــادار ب ــت و معن ــاط مثب ارتب
مؤلفـــه   )۲۰۲۱( تــکا  تورککــور  و  ســار  مطالعـــه  اســاس  بــر 
ــط  ــیفتگی مرتب ــانگان خودش ــا نش ــز ب ــی نی ــودک‌آزاری جنس ک
اســت؛ امــا نقــش آســیب‌زای آن در مطالعـــه حاضــر مشــاهده 

ــد. نش
ایــن یافتــه را می‌تــوان بــر اســاس نظریـــه روابــط شــیء کرنبرگ 
ــی  ــوب کودک ــارب نامطل ــه تج ــرد ک ــن ک ــه تبیی )۱۹۸۴( این‌گون
و  بین‌فــردی  روابــط  در  عملکــردی  نقــص  به‌نوعــی  منجــر 
آسیب‌شناســی شــخصیت می‌شــود؛ به‌طوری‌کــه احســاس 
می‌ســازد  نهادینــه  فــرد  در  را  پاییــن  عزت‌نفــس  و  حقــارت 
اعتمــاد،  زمینـــه  در  مشــکلاتی  معــرض  در  شــخص  و 
قــرار  اجتماعــی  موقعیت‌هــای  بــا  ســازگاری  و  عزت‌نفــس 

 .)۲۰۱۸ )تانیــس،  می‌گیــرد 
درک  شــده  واقــع  غفلــت  مــورد  کــودکان  به‌عبارت‌دیگــر، 
تجربــه  را  محبــت  و  همدلــی  درگذشــته  ظاهــراً  نشــده‌اند، 
ــد؛  ــده گرفته‌ان ــان را نادی ــا نیازهایش ــن آنه ــد و مراقبی نکرده‌ان
را  آنهــا  هیچ‌کــس  کــه  می‌کننــد  احســاس  بنابرایــن، 
ــل  ــه دلی ــراد ب ــن اف ــت ای ــن اس ــده ممک ــدارد. در آین ــت ن دوس
و  انــزوا  قبیــل  از  خودشــیفتگی  ویژگی‌هــای  بی‌توجهــی، 
فقــدان همدلــی را در خــود پــرورش دهنــد تــا در صــدد جبــران 

گذشــته‌ای کــه مــورد غفلــت واقــع شــده‌اند برآینــد. 
می‌خواهنــد  شــرایط  ایــن  پــی  در  احتمــالاً  افــرادی  چنیــن 
قــرار  توجــه  مــدار  در  و  بازیابنــد  را  ازدســت‌رفته  موقعیــت 
در  به‌احتمال‌قــوی  کــه  افــرادی  ایــن  بــر  عــاوه  گیرنــد. 

رفتــار  خــود  مراقبیــن  معیارهــای  برخــاف  کودکــی  دوران 
گرفته‌انــد.  قــرار  جســمی  سوءاستفادـــه  مــورد  و  کرده‌انــد 
صفاتــی  شــکل‌گیری  بــه  منجــر  آینــده  در  امــر  ایــن  شــاید 
بــه تســلط و اســتثمارگری در  همچــون بی‌اعتمــادی، نیــاز 
ــی  ــای کودک ــه تروم ــب تجربـ ــن ترتی ــود. بدی ــان ش شخصیتش
بــا تأثیــر منفــی خــود به‌مثابـــه یــک عامــل محیطــی محــوری، 

می‌ســازد. فراهــم  را  خودشــیفتگی  بــروز  زمینـــه 
بــه  می‌تــوان  کودکــی  دوران  تروماهــای  از  یکــی  به‌عنــوان 
سوءاســتفاده جنســی اشــاره کــرد؛ سوءاســتفاده جنســی از 
کــودکان بــا بســیاری از نتایــج زیــان‌آور آن از جملــه عزت‌نفــس 
پاییــن و خودکارآمــدی، رفتارهــای جنســی پرخطــر، مقابلــه 
 ،)PTSD( ســانحه  از  پــس  اســترس  اختــال  ناســازگار، 
کمبــود  و  بیش‌فعالــی  اختــال  مــواد،  مصــرف  اختــالات 
افســردگی،  خودکشــی،  بــه  اقــدام  و  خودکشــی  توجــه، 
مالــی،  پریشــانی  خانمانــی،  بــی  تجزیــه،  و  گسســتگی 
بیــکاری، اختــال در عملکــرد اجتماعــی و مشــکلات ســامت 

اســت. همــراه  جســمی 
ــبب  ــد س ــی می‌توان ــی در دوران کودک ــزان تنیدگ ــش می افزای
و  روانــی  بیماری‌هــای  از  بســیاری  به‌وجودآمــدن  تســریع 
ــای  ــش تروم ــه نق ــادی ب ــات زی ــود؛ مطالع ــرد ش ــمی در ف جس
پــس  اســترس  اختــال  بــه  شــدن  مبتــا  در  كودكــی  دوران 
نتایــج  کــه  پرداخته‌انــد  بزرگســالی  )PTSD(در  ســانحه   از 
ــی  ــای كودك ــی تروم ــی كنندگ ــش بین ــدرت پی ــی از ق ــا حاك آنه
ســال  PTSDدر  نشــانه‌های    تجربــه  احتمــال  افزایــش  در 
هــای بعــدی بــوده اســت. اختــال اســترس پــس از حادثــه 
یــک اختــال روان‌شــناختی اســت کــه ممکــن اســت پــس از 
ــادف،  ــد تص ــده مانن ــد کنن ــیار تهدی ــوادث بس ــا ح ــه ب مواجه
مــرگ  بــا  مواجهــه  گیــر،  همــه  بیمــاری  طبیعــی،  بلایــای 
زا  تنــش  رویدادهــای  ســایر  و  جنســی  تجــاوز  اطرافیــان، 
ــکار  ــامل اف ــال ش ــن اخت ــی ای ــای اصل ــود. ویژگی‌ه ــاد ش ایج
ــده،  ــیب زنن ــای آس ــورد موقعیت‌ه ــم درم ــرات مزاح ــا خاط ی
ــگ  ــای جن ــش ه ــش واکن ــرس و افزای ــراب، ت ــراری، اضط ــی ق ب

ــت. ــز اس و گری
اختــالات  آمــاری  و  تشــخیصی  راهنمــای  پنجمیــن  طبــق 
ســانحه،  از  پــس  اســترس  اختــال   ،)5-DSM( روانــی 
در  و  شــده  خــارج  اضطرابــی  اختــالات  زیرمجموعـــه  از 
زیرمجموعـــه طبقـــه تشــخیصی جدیــدی بــا عنــوان اختلالات 
ــت و در  ــه اس ــرار گرفت ــش‌زا ق ــل تن ــه و عوام ــا ضرب ــط ب مرتب
ــال  ــن اخت ــی ای ــخیص و ارزیاب ــرای تش ــتقلی ب ــاخه مس آن، ش
ــه  ــت. مواجه ــده اس ــود آم ــه وج ــر ب ــال و کمت ــودکان 6 س در ک
بــا ســوانح آســیب‌زا ماننــد تصــادف، زلزلــه، بیماری‌هایــی 
ــودک  ــه ک ــیب‌زایی ک ــای آس ــرگ و در کل رویداده ــر م ــه خط ک
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قــرار  جنســی  خشــونت  یــا  و  جــدی  آســیب  معــرض  در  را 
ــانحه را  ــس از س ــترس پ ــال اس ــاد اخت ــر ایج ــد، خط می‌دهن

می‌دهــد. افزایــش  کــودکان  در 
بــا توجــه بــه ابنکــه ایــران از نظــر شــرایط جغرافیایــی و اقلیمــی 
ــرای  ــت )ب ــیل اس ــه و س ــد زلزل ــی مانن ــکلات طبیع ــار مش دچ
ــه  ــن ب ــدران( و همچنی ــیل مازن ــار و س ــم و رودب ــه ب ــال زلزل مث
دلیــل بــالا بــودن میــزان تصادفــات رانندگــی در ایــران، بــه 
ــترس  ــال اس ــاد اخت ــرای ایج ــرایط لازم ب ــه ش ــد ک ــی رس ــر م نظ
پــس از ســانحه در کــودکان فراهــم اســت. متاســفانه آمــار 
و  کــودک‌آزاری  کــودکان،  تصادفــات  میــزان  درمــورد  دقیقــی 
وجــود اختــال اســترس پــس از ســانحه در کــودکان ایرانــی در 

ــت. ــترس نیس دس
اوایــل كودكــی  تجربــه رویدادهــای تروماتیــك آســیب‌زا در 
منجــر بــه شــکل‌گیری عقایــد فراشــناختی مثبــت و منفــی 
و فعال‌ســازی ســندرم شــناختی - توجهــی می‌شــود. بدیــن 
ــه  ــه باتجرب ــت ك ــوان گف ــالا می‌ت ــب ب ــه مطال ــب باتوجه‌ب ترتی
ــناختی  ــد فراش ــکل‌گیری عقای ــع آن ش ــی و به‌تب ــای كودك تروم
ــان  ــم هیج ــرای تنظی ــی ب ــال راهبردهای ــه دنب ــرد ب ــد، ف ناكارآم
ــكل  ــوب را ش ــود اســت كــه ایــن راهبردهــا یــك چرخــه معی خ
می‌دهــد و به‌جــای كاهــش نشــانه‌ها، به‌احتمال‌قــوی تــری 

مشــکلات  می‌کننــد؛  پیش‌بینــی  را   PTSD نشــانه‌های 
ســانحه،  از  پــس  اســترس  اختــال  بــا  تــوأم  روان‌شــناختی 
ســبب به‌وجودآمــدن رشــد نابهنجــار روانــی کــودک می‌گــردد 
و کــودک را از نظــر روانــی در بــن بســتی عاطفــی و هیجانــی 
روانــی،  رشــد  در  نه‌تنهــا  کودکانــی  چنیــن  می‌دهــد.  قــرار 
فراوانــی  مشــکلات  بــا  تحصیلــی  و  اجتماعــی  جســمانی، 
مواجــه هســتند، بلکــه خانــواده و جامعــه نیــز از داشــتن 

ــد. ــد مان ــروم خواهن ــر مح ــد و مؤث ــردی مول ف
ــتگی  ــك دلبس ــکل‌گیری ی ــی، ش ــتگی بالب ــه دلبس ــق نظری طب
ایمــن بــه مثــال یــك لنگــرگاه امــن در مقابــل آسیب‌شناســی 
ــز  ــی موفقیت‌آمی ــد هیجان ــات رش ــرده، موجب ــل ك ــی عم روان
تجربــه  كــه  اســت  دلیــل  همیــن  بــه  می‌کنــد.  فراهــم  را 
ــط  ــه توس ــی ك ــژه تجارب ــیب‌زا، به‌وی ــخت و آس ــای س رویداده
بــر  تعیین‌کننــده‌ای  اثــر  شــده‌اند،  داده  شــكل  مراقــب 
سیســتم فكــری، هیجانــی و رفتــاری فــرد نســبت بــه خــود 
بــه  منجــر  گفــت  می‌تــوان  ترتیــب  بدیــن  و  دارد  دیگــران  و 
شــکل‌گیری عقایــد فراشــناختی مثبــت و منفــی می‌شــود. 
گرفتــه  قــرار  بدرفتــاری  یــا  سوءاســتفاده  مــورد  كــه  كودكــی 
بدرفتاری‌هــای  و  سوءاســتفاده  از  جلوگیــری  بــرای  اســت، 
و  نگرانــی  مــورد  در  مثبتــی  باورهــای  بعــدی،  احتمالــی 



می‌دهــد.  پــرورش  را  تهدیــدزا  مــوارد  مجــدد  بازبینــی 
ــکل‌گیری  ــه ش ــر ب ــای آن منج ــی و پیامده ــرر نگران ــارب مك تج
ــی  ــورد نگران ــی در م ــناختی منف ــای فراش ــا باوره ــی ی فرانگران
ــق  ــود. طب ــر می‌ش ــكار و خط ــودن اف ــرل ب ــد غیرقابل‌کنت مانن
دیــدگاه فراشــناخت، فــرد بــرای مقابلــه بــا فرانگرانــی بــه 
ــری،  ــخوار فك ــد نش ــان )مانن ــم هیج ــی تنظی ــای منف راهبرده
اجتنــاب(  و  افــكار  ســركوب  افــكار،  كنتــرل  تهدیــد،  پایــش 
پــردازش  بــه  منجــر  راهبردهــا  ایــن  كــه  می‌شــود  متوســل 
ــراب  ــه اضط ــه‌ای ك ــده، به‌گون ــد ش ــر تهدی ــز ب ــخصی متمرك ش
ــت  ــازه بازگش ــناخت اج ــه ش ــه، ب ــر تداوم‌یافت ــاس خط و احس

بــه محیــط عــادی و عــاری از تهدیــد را نمی‌دهــد.
هیجانــی،  )سوءاســتفاده  كودكــی  ترومــای  رابطــه  بنابرایــن 
بــا  فیزیكــی(  و  هیجانــی  غفلــت  فیزیكــی؛  و  جنســی 
آســیب‌های  متغیــر  و  اســت  معنــادار   PTSD نشــانه‌های 
ــورت  ــانه‌های PTSD را به‌ص ــی نش ــی پیش‌بین ــی توانای كودك

دارد. مســتقیم 
از ســوی دیگــر، یکــی دیگــر از مفاهیــم قابل‌ذکــر خودکشــی 
ــه  ــی ب ــکار خودکش ــت؛ اف ــی اس ــای کودک ــا تروم ــه آن ب و رابطـ
باورهــا و افــکاری گفتــه می‌شــود کــه فــرد در مــورد كشــتن 
خــودش دارد، كــه از برنامه‌ریــزی دقیــق بــرای خودكشــی تــا 
یــك احســاس قابل‌ملاحظــه را در بــر می‌گیــرد امــا شــامل 
اقــدام نهایــی بــرای خودکشــی نمی‌شــود. آمــار خودكشــی 
ــد،  ــدا می‌کن ــاط پی ــیب‌ها ارتب ــم و آس ــایر جرای ــا س ــولاً ب معم
ــی  ــاد خودكش ــه اعتی ــا ب ــای مبت ــان گروه‌ه ــه در می به‌طوری‌ک
بیشــتر دیــده می‌شــود. همچنیــن در آســیب‌های مربــوط 
ایــن  قربانیــان  میــان  در  به‌ویــژه  جســمانی  انحرافــات  بــه 
میــان  در  اســت.  شــایعی  پدیــده  خودكشــی  انحــراف، 
نیــز  شــدید  افســردگی‌های  به‌ویــژه  روانــی  بیماری‌هــای 

اســت. قابل‌توجهــی  مســئله  خودكشــی  اغلــب 
یكــی از عوامــل خطرســاز اقــدام بــه خودكشــی درد ذهنــی، 
اســت.  درونــی  اختــال  و  آشــفتگی  پوچــی،  روان‌شــناختی، 
مطالعــات اخیــر حاكــی از آن اســت كــه نــرخ افــكار خودكشــی 
و اقــدام بــه خودكشــی در بیــن افــراد مبتــا بــه درد ذهنــی در 

ــت. ــر اس ــه براب ــی س ــی دو ال ــت عموم ــا جمعی ــه ب مقایس
ذهنــی  درد  مفهــوم  روشن‌ســازی  در  کمــک  بیشــترین 
ــی  ــه خودكش ــت نظری ــنایدمن )1999( در درون باف ــط اش توس
ــا  ــی ی ــاح درد ذهن ــار اصط ــه اولین‌ب ــت. او ك ــه اس صورت‌گرفت
روان‌شــناختی را بــرای توصیــف درد ذهنــی غیرقابل‌تحمــل 
بــه کار بــرد، اعتقــاد داشــت كــه درد ذهنــی توســط ناكامــی 
یــا بی‌نتیجــه مانــدن نیازهــای اساســی فــرد )بــرای مثــال، 
از  حمایــت  داشــتن،  كنتــرل  واقع‌شــدن،  عشــق  مــورد 
ــاس  ــت، احس ــرم و خجال ــاب از ش ــش، اجتن ــگاره خوی خودان

امنیــت داشــتن یــا درك شــدن( ایجــاد می‌شــود كــه در آن 
ــده  ــر زن ــد دیگ  نمی‌توان

ًً ــا ــوده و صرف ــت ب ــدون رضای ــخص ب ش
ــی از  ــه تركیب ــر ب ــا منج ــن نیازه ــای ای ــی در ارض ــد. ناكام بمان
ــت،  ــرم و خجال ــاه، ش ــاس گن ــد احس ــی مانن ــات منف احساس
و  ناامیــدی  غصــه،  و  غــم  بی‌حرمتــی،  تحقیــر،  شكســت، 

خشــم می‌شــود كــه در خــود اتفــاق افتــاده اســت. 
و  منفــی  پیامدهــای  كــه  كودكــی  دوران  بدرفتــاری  ســابقه 
فراوانــی دارد، ممكــن اســت منجــر بــه اختلالات و آســیب‌های 
ــتفاده‌های  ــد سوءاس ــان داده‌ان ــا نش ــود. پژوهش‌ه ــی ش روان
كودكــی  دوران  طولانی‌مــدت  جنســی  و  جســمی  هیجانــی، 
ــترس  ــال اس ــخصیت، اخت ــای ش ــد اختلال‌ه ــوارد مانن ــه م ب
تایمیــا،  آلكســی  اساســی،  افســردگی  ســانحه  از  پــس 
اختــالات روان‌پریشــی، رفتارهــای ضداجتماعــی و اقــدام بــه 
خودكشــی، ســوءمصرف مــواد، ضعــف در ســامت جســمی و 

می‌شــود. بین‌فــردی  مشــكلات 
همان‌طــور کــه مشــاهده کردیــم انــواع ترومــا کــه در دوران 
کودکــی رخ می‌دهنــد تأثیــرات جبران‌ناپذیــری بــر کــودک و 
ــون  ــیب‌هایی همچ ــاد آس ــث ایج ــد و باع ــه او می‌گذارن آیندـ
ــن  ــوند؛ بنابرای ــی و... می‌ش ــی، خودکش ــالات روان ــواع اخت ان
شــناخت علــل و پیامدهــای ایــن ترومــا بــه کاهــش حداقلــی 

می‌کنــد. قابل‌توجهــی  کمــک  احتمالــی،  آســیب‌های 
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 غلبه بر تروما
انســان‌ها در طــول زندگــی گاهــی بــا اســترس‌های خــارج از تحملــی مواجــه می‌شــوند کــه بــه آن ضربــه روانــی، روانزخــم 

ــه‌ی  ــی )Emotional and psychological trauma( نتیج ــی و احساس ــای روان ــود. تروم ــه می‌ش ــا گفت ــا تروم ی

ــه در  ــد ک ــاس کن ــرده و احس ــت ک ــدم امنی ــاس ع ــرد احس ــود ف ــث می‌ش ــه باع ــت ک ــی اس ــترس‌زا در زندگ ــوق اس ــع ف وقای

ــت. ــاع اس ــی بی‌دف ــاک پیرامون ــان خطرن جه

ــه‌       ــیب‌هایی از جمل ــه آس ــالی ب ــت در بزرگس ــن اس ــدي، ممک ــاي رش ــارب تروم ــراد داراي تج ــه اف ــود دارد ک ــواهدي وج ش

افســردگی، اضطــراب، مشــکلات جســمی، بیماری‌هــای قلبــی - عروقــی، اختــالات جنســی، مشــکلات در ایمنــی ، 

ــود  ــی خ ــردم در زندگ ــه‌ی م ــل، هم ــت و در عم ــادر نیس ــداد ن ــک روی ــا ی ــوند. تروم ــار ش ــت دچ ــی و دیاب ــامت ، چاق س

حداقــل یــک ترومــای بــزرگ را تجربــه کردنــد. در واقــع ترومــا واکنــش بــدن و مغــز بــه یــک موقعیــت یــا اتفــاق اســترس 

ــد. ــاوت باش ــرد متف ــر ف ــرای ه ــت ب ــن اس ــد ممک ــی می‌کنن ــترس زا تلق ــز اس ــدن و مغ ــه ب ــزی ک ــت. آن چی زا اس

بــرای مثــال زنــده مانــدن از زلزلــه می‌توانــد در یــک نفــر تاثیــر بــه شــدت منفــی بگــذارد و برایــش تروماتیــک باشــد، امــا 

در یــک فــرد دیگــر تاثیــر ملایــم تــری بگــذارد و فــرد زودتــر از پیامدهــای عاطفــی و هیجانــی ناشــی از آن آزاد شــود.

ترومــا بــه حوادثــی اطــاق می‌شــود کــه بــر اثــر تجربــه آن‌هــا، فــرد دچــار ضربه‌هــای روحــی شــدیدی شــده باشــد. 

ــا  ــرح ی ــه ج ــر ب ــوای منج ــگ، دع ــه جن ــون تجرب ــی چ ــت. حوادث ــارج اس ــا خ ــامتی روان م ــوب س ــه از چارچ ــی ک حوادث

ــن  ــد.یکی از بغرنج‌تری ــاهد آن باش ــا ش ــده ی ــا را دی ــدی تروم ــیب ج ــی آس ــه کس ــد ک ــاق می‌افت ــی اتف ــاوز، PTSD  زمان تج

ــد از  ــه می‌کنن ــه PTSD را تجرب ــرادی ک ــد اف ــر می‌کنن ــه فک ــراد جامع ــه اف ــت ک ــن اس ــا ای ــورد تروم ــط در م ــورات غل تص

ــتند. ــف هس ــو و ضعی ــی ترس ــر روان نظ

روبــرو  افــراد  ایــن  بــا  زمانی‌کــه  می‌کننــد  تجربــه  را   PTSD کــه  افــرادی  خانــواده  و  دوســتان  نیســت  غیرمعمــول 

ــودت  ــی خ ــه زندگ ــده، ب ــام ش ــر تم ــاده دیگ ــاق افت ــه اتف ــی؟ آنچ ــاده می‌ترس ــه افت ــی ک ــوز از اتفاق ــند: »هن ــوند بپرس می‌ش

ــده!«. ــه ب ادام

ــر  ــه ب ــو غلب ــک س ــد. از ی ــی کنن ــد ط ــوارتری را بای ــیر دش ــد، گاه مس ــج می‌برن ــوع رن ــن موض ــه از ای ــرادی ک ــفانه اف متاس

ــان  ــامت روان‌ش ــد، س ــراد می‌زنن ــن اف ــان روی ای ــه و اطرافی ــه جامع ــی ک ــر ننگ ــوی دیگ ــا و از س ــر تروم ــه ب ــکلات غلب مش

ــی  ــر کس ــت و ه ــاوت اس ــان‌ها متف ــک در انس ــده و تروماتی ــیب زنن ــه آس ــک تجرب ــه ی ــد. نتیج ــرار می‌ده ــر ق را تحت‌تاثی

ــتان،  ــی، دوس ــط اجتماع ــه محی ــد، ب ــی کن ــدا م ــود پی ــیب زا بهب ــه‌ای آس ــر در تجرب ــک نف ــا ی ــه آی ــود.این ک ــار نمی‌ش بیم

ــتگی دارد. ــی او بس ــرایط زندگ ــوام و ش اق

تنهــا بــا گــذر زمــان طولانــی، شــانس و تجزیــه و تحلیل‌هــای دقیــق، افــراد دچــار ترومــا بــه وضعیتــی می‌رســند کــه درک 

کننــد، نگاهشــان بــه دنیــا ضرورتــا درســت نیســت. ایــن قدمــی بــزرگ بــه ســمت ســامت روانــی اســت.

ــم  ــخیص دهی ــان را تش ــر مغزم ــط و تحریف‌گ ــرد غل ــم کارک ــه بتوانی ــد ک ــه را می‌ده ــن نتیج ــی بهتری ــا زمان ــان تروم درم

ــاح  ــر اص ــا درمانگ ــت آگاه ی ــک دوس ــق ی ــت، از طری ــت‌مان از واقعی ــم برداش ــیم و بتوانی ــن‌تر برس ــی روش ــه دیدگاه و ب

کنیــم. +در کمــال تعجــب در خواهیــم یافــت کــه آدم وحشــتناکی نیســتیم، همــه از مــا بدشــان نمی‌آیــد، قــرار نیســت 

ــور  ــه ط ــر ب ــه اگ ــر اینک ــه مهم‌ت ــویم و از هم ــه ش ــتناکی تنبی ــرز وحش ــه ط ــت ب ــرار نیس ــد، ق ــرمان بیای ــه س ــی ب ــه بدبخت ک

ــم  ــدا کنی ــان را پی ــم راه خودم ــاید بتوانی ــم ش ــاش کنی ــر آن ت ــه ب ــرای غلب ــم ب ــج دهی ــود را رن ــه خ ــای اینک ــه ج ــوس ب معک

ــت. ــر داده‌اس ــا را تغیی ــن م ــای  او ذه ــه تروماه ــه ک ــه ماه ــوزاد ن ــک ن ــه ی ــتیم؛ ن ــی هس ــرد بالغ ــون ف ــون اکن چ

غلبــه بــر ترومــا ســال‌ها طــول می‌کشــد، امــا شــروع ایــن رونــد بــا قدم‌هــای کوچکــی آغــاز می‌شــود. در طــول یــک عمــر 
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ــک  ــد، ی ــز باش ــونت آمی ــل خش ــک عم ــن ی ــواه ای ــد، خ ــرار بگیری ــیب‌زا ق ــه آس ــک واقع ــرض ی ــه در مع ــت ک ــادی اس ــیار ع بس

آســیب جــدی ، یــک تخلــف جنســی یــا ســایر اتفاقــات تــکان دهنــده.

ــا  ــوار ی ــیار ناگ ــداد بس ــک روی ــدن ی ــا دی ــت ب ــن اس ــی ممک ــراد حت ــد. اف ــه می‌کنن ــیب‌زا را تجرب ــترس آس ــراد اس ــیاری از اف  بس

ــای  ــا و هفته‌ه ــد. در روزه ــه کنن ــیب‌زایی را تجرب ــترس آس ــن اس ــت چنی ــا دوس ــواده ی ــک خان ــو نزدی ــک عض ــت دادن ی از دس

پــس از چنیــن ترومایــی، بــرای ایــن افــراد معمــول اســت کــه از احساســات و علائــم جســمی غیــر قابــل پیش‌بینــی برخــوردار 

باشــند. ایــن مــوارد عبارتنــد از: غــم و انــدوه عصبــی، هشــدار پذیــری زیــاد و عصبانیــت در مــورد مشــکلات خــواب  ، افــکار ، 

ــیب‌زا. ــه آس ــن واقع ــا ای ــط ب ــکار مرتب ــا اف ــرات ی ــا ، خاط ــا ، مکان‌ه ــاش بک‌ه ف

ــره  ــی روزم ــدت در زندگ ــه ش ــم ب ــن علائ ــراد، ای ــی از اف ــرای برخ ــا ب ــوند ام ــر می‌ش ــان بهت ــت زم ــا گذش ــم ب ــن علائ ــولاً ای معم

آن‌هــا اختــال ایجــاد می‌کنــد و بــه تنهایــی از بیــن نمــی‌رود. برخــی از افــراد ممکــن اســت دچــار اختــال اســترس حــاد شــوند 

ــی  ــرد اجتماع ــا عملک ــه، کار ی ــره، مدرس ــی روزم ــی در زندگ ــل توجه ــور قاب ــه ط ــه ب ــد ک ــترس دارن ــدید اس ــم ش ــه در آن علائ ک

در مــاه پــس از یــک واقعــه آســیب‌زا اختــال ایجــاد می‌کنــد. برخــی دیگــر می‌تواننــد اختــال اســترس پــس از ســانحه 

)PTSD( ایجــاد کننــد ، بــا علائمــی کــه در زندگــی روزمــره تداخــل دارنــد و بیــش از یــک مــاه پــس از ترومــا مانــدگار هســتند. 

در مقابلــه بــا اســترس آســیب‌زا خبــر خــوب ایــن اســت کــه روش‌هــای بســیار مؤثــری بــرای مقابلــه و درمــان اثــرات اســترس‌زا 

ــد: ــک کن ــد کم ــات می‌توان ــن اقدام ــه ای ــد ک ــان دریافتن ــایر محقق ــان و س ــود دارد. روانشناس ــا وج تروم

ــوردن  ــرای خ ــود را ب ــاش خ ــام ت تم
مغــذی،  غذایــی  وعده‌هــای 
خــواب  و  منظــم  بدنــی  فعالیــت 

دهیــد. انجــام  شــبانه  خــوب  خانــواده  اعضــای  یــا  دوســتان 
شناســایی  پشــتیبانی  بــرای  را 

. کنیــد

مــورد  در  بحــث  آمادگــی  اگــر 
در    ، داریــد  را  آســیب‌زا  رویــداد 
ــود  ــات خ ــه و احساس ــورد تجرب م

کنیــد. صحبــت  دیگــران  بــا 

در  کــه  بخواهیــد  عزیزانتــان  از 
ــایر  ــا س ــی ی ــای خانگ ــام کاره انج
ــی  ــکین برخ ــرای تس ــدات، ب تعه
بــه  روزانــه،  اســترس‌های  از 

ــد. ــک کنن ــما کم ش

احساسات خود را بیان کنید.

درخواســت کمــک از عزیــزان یــا 
روان  بهداشــت  متخصــص  یــک 
ــه  ــت ب ــگام بازگش ــه هن ــد ب می‌توان

ــد. ــادی کن ــک زی ــما کم ش

به عزیزان خود تکیه کنید.
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ــه  ــت ک ــی اس ــن طبیع ــت.همچنین ای ــی اس ــیب زا طبیع ــداد آس ــک روی ــه ی ــدید ب ــش ش ــک واکن ــه ی ــید ک ــته باش ــاد داش ــه ی ب

بخواهیــم از فکــر کــردن در مــورد یــک واقعــه آســیب‌زا خــودداری کنیــم. امــا نــه تــرک خانــه، خوابیــدن تمــام وقــت، دورکــردن 

خــود از عزیــزان و اســتفاده از مــواد بــرای فــرار از یــادآوری، روش‌هــای ســالمی  بــرای مقابلــه بــا زمــان نیســت. اجتنــاب بیــش 

از حــد می‌توانــد اســترس شــما را طولانی‌تــر کنــد و شــما را از بهبــودی بــاز دارد. بــه تدریــج، ســعی کنیــد دوبــاره بــه یــک روال 

ــت روان  ــان بهداش ــال ، متخصص ــن ح ــا ای ــد. ب ــود می‌یابن ــی بهب ــه تنهای ــان ب ــت زم ــا گذش ــراد ب ــتر اف ــید. بیش ــادی برس ع

ــر  ــد. اگ ــک کنن ــیب‌زا کم ــه آس ــک واقع ــا ی ــه ب ــرای مقابل ــالم ب ــای س ــن راه‌ه ــما در یافت ــه ش ــد ب ــان می‌توانن ــد روانشناس مانن

پریشــانی شــما در روابــط، کار یــا عملکــرد روزانــه شــما تداخــل ایجــاد کرده‌اســت ، ممکــن اســت اختــال اســترس حــاد یــا 

ــید.  ــته باش PTSD داش

یکــی از کمک‌هــای اولیــه روانشــناختی )PFA( اســت کــه در ابتــدا بــرای کمــک بــه کــودکان ، نوجوانــان ، بزرگســالان و 

خانواده‌هــا در پــی یــک فاجعــه یــا تروریســم طراحــی شده‌اســت. اکنــون بــرای کمــک بــه افــرادی کــه هــر نــوع ترومــا را تجربــه 

کرده‌انــد، اســتفاده می‌شــود. PFA براســاس ایــن ایــده اســت کــه پریشــانی پــس از یــک واقعــه آســیب‌زا طبیعــی اســت. بــه 

جــای درمــان ایــن اســترس ماننــد یــک اختــال ، تمرکــز ایــن رویکــرد، ارائــه پشــتیبانی و کمــک و بــه اشــتراک گــذاری اطلاعــات 

ــت. ــه اس ــود مقابل ــانی و بهب ــش پریش ــدف PFA کاه ــت. ه ــا آن اس ــه ب ــتراتژی‌های مقابل ــترس‌زا و اس ــش اس ــورد واکن در م

 یکــی دیگــر از روش‌هــای درمــان مبتنــی بــر شــواهد ، درمــان رفتــاری شــناختی یــا CBT اســت کــه بــا موفقیــت بــرای درمــان 

ــه  ــه ب ــت ک ــناختی اس ــان روانش ــک درم ــود. CBT ی ــتفاده می‌ش ــیب‌زا اس ــترس آس ــه اس ــی از جمل ــالات روان ــیاری از اخت بس

ــی،  ــت جهان ــازمان بهداش ــد. س ــر دهن ــاری را تغیی ــای رفت ــده و الگوه ــر بی‌فای ــه تفک ــد ک ــاد بگیرن ــا ی ــد ت ــک می‌کن ــراد کم اف

CBT را بــا محوریــت ترومــا بــرای درمــان علائــم اســترس حــاد آســیب‌زا در بزرگســالان توصیــه می‌کنــد. برخــی از تحقیقــات 

ــن  ــه PTSD مزم ــر ب ــت کمت ــن اس ــد ، ممک ــت می‌کنن ــا دریاف ــت تروم ــا محوری ــه CBT ب ــرادی ک ــه اف ــت ک ــی از آن اس حاک

مبتــا شــوند. عــاوه بــر ایــن ، انــواع روش‌هــای درمانــی بــرای کمــک بــه کــودکان و نوجوانانــی کــه در معــرض ترومــا یــا وقایــع 

ــی  ــای درمان ــن روش‌ه ــیاری از ای ــت. بس ــاد شده‌اس ــد، ایج ــرار گرفته‌ان ــتفاده ق ــا سوءاس ــت ی ــد غفل ــی مانن ــوب کودک نامطل

ــز در  ــک عزی ــا ی ــما ی ــر ش ــوند. اگ ــامل می‌ش ــان ش ــد درم ــودک را در رون ــان ک ــا مراقب ــن ی ــتند و والدی ــواده هس ــر خان ــی ب مبتن

ــد. ــک کن ــد کم ــناس می‌توان ــک روانش ــد ، ی ــود یابی ــیب زا بهب ــه آس ــک واقع ــا از ی ــید ت ــاش باش ت
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تروما در کودکان
در طــول ســال هــای زندگــی، رویــداد هــای مختلفــی رخ مــی دهــد کــه مــی توانــد منجــر بــه آســیب هــای روحی-روانــی و 

جســمی گــردد. تاثیــر ایــن آســیب هــا کــه ترومــا نامیــده مــی شــود مــی توانــد در کــودکان شــدید تــر باشــد؛ چــرا کــه در 

ســال هــای اولیــه زندگــی تجربــه کــودکان بــرای کنــار آمــدن بــا مشــکلات از هــر جهــت کمتــر اســت.

یکــی از بزرگتریــن وقایعــی کــه مــی توانــد باعــث بــه وجــود آمــدن ترومــا در کــودکان گــردد، مــرگ یکــی از والدیــن اســت. 

در ادامــه بیشــتر بــه ایــن موضــوع و آســیب هــای ناشــی از ســوگ و فقــدان والدیــن، مــی پردازیــم.

ــده کودکان تاثیر می گذارد؟ چگونه مرگ والدین بر آین

ــر ۱۸  ــودکان زی ــد از ک ــه ۳.۵ درص ــود ک ــی ش ــن زده م ــت.  تخمی ــیب زا اس ــه آس ــک تجرب ــی ی ــن در دوران کودک ــرگ والدی م

ــرگ  ــا م ــد. ام ــرده ان ــه ک ــود را تجرب ــن خ ــرگ والدی ــکا( م ــده آمری ــت متح ــر در ایال ــون نف ــدود ۲.۵ میلی ــی ح ــال )یعن س

ــدان دارد؟ ــر فرزن ــی ب ــه تأثیرات ــن چ والدی

بدترین سن برای از دســت دادن والدین چه زمانیست؟

اکثــر مــردم تصــور مــی کننــد کــه از دســت دادن والدیــن در کودکــی و ســنین پاییــن، ســخت تریــن حالــت ممکــن اســت 

چــرا کــه خبــر از فقــدان یکــی از مهــم تریــن شــکل هــای دلبســتگی را مــی دهــد. بــا ایــن حــال، اگــر کــودک یــک سیســتم 

حمایتــی قــوی بــرای کمــک بــه پــردازش غــم و انــدوه داشــته باشــد، هنــوز هــم مــی توانــد یــک دلبســتگی ایمــن ایجــاد 

کــرده و رشــد کنــد.

ــرر و  ــک ض ــن ی ــرا ای ــوند زی ــل ش ــادی را متحم ــج زی ــت رن ــن اس ــالان ممک ــی بزرگس ــا حت ــر ی ــودکان بزرگت ــر، ک ــوی دیگ از س

فقــدان قابــل توجــه در زندگــی شــخصی آن هاســت و یــا از طرفــی دوســتان نزدیــک و حامیانــی ندارنــد کــه آنهــا را از ایــن 

دوره عبــور دهــد. پــس واقعــا نیــازی بــه مقایســه نیســت. غــم، ســوگواری و درد نوعــی رقابــت نیســت کــه بتــوان بــرای آن 

ــه  ــه رابط ــی، ب ــن در دوران کودک ــرِ از دســت دادن والدی ــادام العم ــرات م ــرد. تأثی ــت را مشــخص ک ــن حال ــن و بدتری بهتری

ــد  ــی کن ــت م ــان دریاف ــد از اطرافی ــرگ وال ــس از م ــودک پ ــه ک ــی ک ــن حمایت ــد و همچنی ــرگ وال ــل از م ــد قب والد-فرزن

ــدارد. ــود ن ــن" وج ــت دادن والدی ــرای از دس ــن ب ــن س ــام "بدتری ــه ن ــزی ب ــه چی ــتگی دارد. درنتیج بس

چگونه مرگ والدیــن بر کودک تأثیر می گذارد؟

ــر  ــرف دیگ ــد و از ط ــی ده ــش م ــودک را افزای ــی از ک ــت ناکاف ــال مراقب ــولاً احتم ــن معم ــگام والدی ــت دادن زودهن از دس

ــال  ــن احتم ــی از والدی ــن یک ــن رفت ــا از بی ــه ب ــرا ک ــد؛ چ ــی کن ــتر م ــادی را بیش ــت اقتص ــدن وضعی ــر ش ــخت ت ــال س احتم

اینکــه بخشــی از درآمــد خانــواده هــم از بیــن بــرود بیشــتر خواهــد بــود. در برخــی خانــواده هــا، ایــن بــه معنــای افزایــش 

فشــار بــرای کــودک ســوگوار بــرای بــه عهــده گرفتــن مســئولیت هــای پــدر یــا مــادر از دســت رفتــه و گوشــه گیــری از 

ــار،  ــر در رفت ــودک، تغیی ــف ک ــی ضعی ــاه روانی-اجتماع ــه رف ــر ب ــن منج ــرگ والدی ــر، م ــی دیگ ــت. در برخ ــتان اس دوس

افزایــش اســترس و اختــالات خــواب مــی شــود. اثــرات روانــی از دســت دادن مــادر یــا پــدر در طــول ســالهای شــکل گیــری 

ــت. ــه اس ــل توج ــودک قاب ک

ــی  ــای منف ــیاری از پیامده ــرای بس ــتری ب ــر بیش ــرض خط ــد در مع ــی کنن ــه م ــن را تجرب ــت دادن والدی ــه از دس ــی ک کودکان

ــتند.  ــانحه( هس ــس از س ــترس پ ــم اس ــمی، علائ ــکایات جس ــراب، ش ــردگی، اضط ــد افس ــی )مانن ــائل روان ــه مس از جمل

درسا تجلی  |  دانشجوی روانشناسی دانشگاه اصفهان
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مــرگ  بــا  مرتبــط  درازمــدت  منفــی  اثــرات  بــه  توجــه  بــا 

والدیــن، ضــروری اســت کــه جامعــه بــه کــودکان کمــک کنــد 

ــم و  ــا غ ــتی ب ــه درس ــد و ب ــوگواری کنن ــالم، س ــی س ــه روش ــا ب ت

انــدوه فقــدان کنــار بیاینــد. بــا ایــن حــال، باورهــای فرهنگــی 

و ســوءتفاهم هــای مــداوم اغلــب مانــع حمایــت مناســب از 

ــاند. ــی رس ــیب م ــا آس ــه آنه ــود و ب ــی ش ــودکان م ک

ــر  ــودک تأثی ــر ک ــه ب ــده چگون ــن بازمان ــش والدی ــا واکن ام

ــذارد؟ ــی گ م

ــد و  ــدون قی ــا ب ــد ت ــی کنن ــگاه م ــود ن ــن خ ــه والدی ــودکان ب ک

ــا  ــال از آنه ــن ح ــند و در عی ــته باش ــت داش ــا را دوس ــرط آنه ش

ــت  ــی محافظ ــده زندگ ــت کنن ــای ناراح ــت ه ــر واقعی در براب

کننــد.  وقتــی پــدر یــا مــادری مــی میــرد، زندگــی بــرای کــودک 

اغلــب بینهایــت  ترســناک تــر و نامطمئــن تــر میشــود و 

ــن  ــت. ای ــده چیس ــه آین ــدازد ک ــی ان ــر م ــن فک ــه ای ــودک را ب ک

موضــوع بــار بزرگــی اســت بــر دوش والــد باقیمانــده و ســایر 

ــد  ــک کنن ــودک کم ــه ک ــد ب ــی خواهن ــه م ــواده ک ــای خان اعض

تــا ســوگواری کنــد. ایــن در حالــی اســت کــه آنهــا نیــز درد خــود 

ــد. ــی کنن ــت م ــزان مدیری ــی از عزی ــرگ یک ــس از م را پ

ــه  ــت ب ــیوه ای مثب ــه ش ــا ب ــگ ه ــی از فرهن ــه برخ ــی ک در حال

ســوگ و ســوگواری نــگاه مــی کننــد؛ برخــی دیگــر، بزرگســالانِ 

ــات  ــا احساس ــد ت ــی کنن ــویق م ــوگوار را تش ــودکِ س ــراف ک اط

ــتناد  ــا اس ــب ب ــا اغل ــگ ه ــن فرهن ــد! ای ــف کنن ــود را متوق خ

ــع  ــی و مواق ــاس عاطف ــرایط حس ــودکان در ش ــه ک ــن ک ــه ای ب

ــد و از آن  ــی کنن ــگاه م ــود ن ــالان خ ــه بزرگس ــی ب ــوار زندگ دش

هــا الگــو مــی گیرنــد، پنهــان کــردن احســاس والــد را منطقــی 

ــدن  ــرکوب ش ــب س ــت موج ــن حال ــا ای ــد؛ ام ــی دهن ــوه م جل

ــود. ــی ش ــالان م ــات بزرگس احساس

ســرکوب احساســات، تلاشــی آگاهانــه و عمــدی بــرای پنهــان 

کــردن احساســات از دیگــران اســت. والدیــن یــا قیــم ممکــن 

ــراز آن،  ــای اب ــه ج ــا ب ــد ام ــدوه کنن ــم و ان ــاس غ ــت احس اس

پنهــان  خــود  فرزنــد  حضــور  در  را  آن  گیرنــد  مــی  تصمیــم 

ــرار  ــودآگاه ق ــولا در ناخ ــده اص ــرکوب ش ــات س ــد. احساس کنن

ــکار  ــردن اف ــن ب ــرای از بی ــدن ب ــاش ب ــی ت ــه عبارت ــد. ب میگیرن

ــرکوب  ــاتی س ــدن احساس ــود آم ــه وج ــب ب ــی موج ــد و منف ب

شــده مــی گــردد. افــراد بــا ایــن شــرایط ممکــن اســت از 

احساســات ســرکوب شــده خــود آگاه نباشــند. در نهایــت ایــن 

احساســات فروخــورده ممکــن اســت در طــول زمــان بیــرون 

ــرف،  ــک ط ــد. از ی ــمی گردن ــکلات جس ــب مش ــد و موج بریزن

ــودی  ــد بهب ــن روش رون ــه ای ــت ک ــان داده اس ــات نش تحقیق

والدیــن و کــودک را مختــل مــی کنــد. امــا از ســوی دیگــر، 

ــده  ــات سرکوبش ــه احساس ــد ک ــان میده ــه نش ــک مطالع ی

ــرکوب  ــه س ــد. اینک ــوگواری دارن ــد س ــی در فرآین ــش انطباق نق

بــرای  مناســبی  مکانیســم  والدیــن  عواطــف  ســرکوب  یــا 

ــت.  ــث اس ــورد بح ــوز م ــه هن ــا ن ــت ی ــه اس مقابل

ــامت  ــرای س ــت ب ــن اس ــن ممک ــات والدی ــرکوب احساس س

روانــی آنهــا مفیــد باشــد یــا نباشــد. امــا آنچــه مهمتــر اســت 

ــر  ــف، ب ــی عواط ــه نف ــا ب ــای آنه ــه باوره ــه چگون ــت ک ــن اس ای

ــر  ــدان تأثی ــا فق ــه ب ــرای مقابل ــان ب ــه فرزندش ــک ب ــوه کم نح

میگــذارد. گاهــی اوقــات والدیــن بازمانــده معتقدنــد کــه 

آمیــز  موفقیــت  برخــورد  یــا  مــرگ  درک  بــه  قــادر  کــودکان 

بــا احساســات و تــرس هــای ناشــی از آن نیســتند. در ایــن 

ــوع در  ــن موض ــد از ای ــل دارن ــده تمای ــن بازمان ــرایط والدی ش

خانــه اجتنــاب کننــد و در اطــراف کــودک عــادی رفتــار کننــد. 

امــا حقیقــت ایــن اســت کــه توانایــی کــودکان بــرای رویارویــی 

تاثیرگــذار  اقدامــات  بــا  تــوان  مــی  را  مــرگ  بــا  مثبــت 

بزرگســالان در روزهــا، هفتــه هــا و مــاه هــای پــس از مــرگ 

داد. افزایــش 

مراقبــان کــودکان ســوگوار بــه جــای اینکــه مشــکل را زیــر 

فــرش جــارو کننــد و  وانمــود کننــد کــه همــه چیــز خــوب 

ــه  ــردن ب ــک ک ــرای کم ــر ب ــای زی ــد از راهکاره ــی توانن ــت، م اس

آن هــا بــرای روبــه رو شــدن بــا درد و پذیــرش آن، اســتفاده 

کننــد.

چگونه به یــک کودک عزادار کمک کنیم؟

 برنامــه ســوگ خانــواده )FBP( کــه توســط دانشــگاه ایالتــی 

آریزونــا )ASU( توســعه یافتــه اســت، یــک مداخلــه مبتنــی 

ــن  ــوگوار والدی ــای س ــواده ه ــرای خان ــه ب ــت ک ــواهد اس ــر ش ب

کــودکان  آوری  تــاب  ارتقــای  آن  هــدف  شــود.  مــی  انجــام 

خردســال و والدیــن بازمانــده اســت.

 در ادامه به راهکارهای پیشــنهاد شده می پردازیم.
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1.ســوگواری روندی عادی و طبیعی است!

چگونگــی تأثیــر مــرگ والدیــن در دوران کودکــی، بســتگی بــه واکنــش بزرگســالان تأثیرگــذار اطــراف کــودکان بــه غــم و انــدوه 

آنهــا دارد. کودکــی کــه یکــی از والدیــن خــود را از دســت داده اســت بایــد بدانــد کــه نشــان دادن احساســات و صحبــت در مــورد 

ــی  ــا نگران ــد ت ــی ده ــازه م ــودکان اج ــه ک ــن ب ــت. ای ــم اس ــوگواری مه ــد س ــازی رون ــادی س ــت. ع ــول اس ــل قب ــرده قاب ــه م ــردی ک ف

هــای خــود را در مــورد آینــده کاهــش دهنــد.

ــد  ــا بای ــد.  آنه ــاس کنن ــاه را احس ــت و گن ــه عصبانی ــی از جمل ــات مختلف ــد احساس ــی توانن ــن م ــرگ والدی ــس از م ــودکان پ ک

ــود را  ــی خ ــادر متوف ــدر و م ــد پ ــر کن ــودک فک ــه ک ــت ک ــی اس ــن طبیع ــت. همچنی ــودک نیس ــر ک ــز تقصی ــرگ هرگ ــه م ــد ک بدانن

مــی بینــد یــا اینکــه خــواب آن هــا را مــی بینــد. آنهــا نبایــد والدینــی را کــه فــوت شــده انــد فرامــوش کننــد و ایــن واکنــش هــا 

امــری طبیعــی اســت.

۲. والدیــن آگاه، فرزندپروری مثبت!

اغلــب، کــودکان ممکــن اســت مشــکل خــود را در ســازگاری بــا تغییــرات پــس از مــرگ بــا بدرفتــاری بیــان کننــد. بــا اســتفاده از 

فرزندپــروری مثبــت، والدیــن یــک رابطــه مثبــت والد-فرزنــد ایجــاد کــرده و محیطــی را فراهــم مــی کننــد کــه امــکان برقــراری 

ارتبــاط آزاد را بــه وجــود مــی آورد.

ــتفاده  ــر اس ــاط مؤث ــم و انضب ــا از نظ ــتند. آنه ــی هس ــی و حام ــد، صمیم ــی کنن ــن م ــت را تمری ــروری مثب ــه فرزندپ ــی ک والدین

ــتند. ــم هس ــان و محک ــان مهرب ــن همزم ــه در آن والدی ــی ک ــی حالت ــد یعن ــی کنن م

ــاری  ــه بیم ــا ب ــال ابت ــد. احتم ــک کن ــن کم ــرگ والدی ــس از م ــودکان، پ ــازگاری ک ــه س ــد ب ــی توان ــر م ــت موث ــروری مثب فرزندپ

روانــی کــودک ماننــد اختــال افســردگی اساســی را کاهــش مــی دهــد و باعــث ســازگاری بهتــر در کــودکان داغدیــده مــی شــود.

۳. کودک را آگاهانه و به درســتی در معرض رویداد های منفی زندگی قرار دهید.

ــودک  ــامت روان ک ــکلات س ــش مش ــا افزای ــی ب ــت زندگ ــی مثب ــا حت ــی و ی ــای منف ــن، رویداده ــت دادن والدی ــس از از دس پ

مرتبــط اســت. بــه عنــوان مثــال، تعطیــات مــی توانــد بــرای خانــواده هــای داغــدار در دو ســال اول، بــه ویــژه کــودکان، ســخت 

ــا  ــد ت ــم کنن ــودکان فراه ــرای ک ــی را ب ــط امن ــوش دادن، محی ــوب گ ــای خ ــارت ه ــتفاده از مه ــا اس ــد ب ــی توانن ــن م ــد. والدی باش

ــی  ــای اصل ــو ه ــی از عض ــدان یک ــا فق ــه ب ــی ک ــد. تعطیلات ــت کنن ــات صحب ــود در تعطی ــات خ ــه احساس ــع ب ــد راج ــا بتوانن آن ه

ــروع  ــرد، ش ــرار میگی ــه ق ــورد توج ــوگوار م ــدان س ــرای فرزن ــب ب ــه اغل ــی ک ــه های ــی از زمین ــت. یک ــاط اس ــا در ارتب ــواده آن ه خان

ــد  ــو جدی ــا عض ــریک ی ــد ش ــن بای ــت. والدی ــراد اس ــا اف ــد ب ــدت جدی ــط بلندم ــاد رواب ــده و ایج ــد بازمان ــی وال ــای عاطف قراره

ــود  ــط خ ــورد رواب ــان در م ــن ش ــب س ــیوه ای مناس ــه ش ــکارا و ب ــان آش ــا فرزندانش ــد وب ــی کنن ــواده معرف ــه خان ــی ب ــه آرام را ب

ــد. ــت کنن صحب
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4.مهارت های ســازگارانه کودک را بهبود ببخشید.
ــی  ــن م ــر دو والدی ــا ه ــک ی ــرگ ی ــس از م ــودکان پ ــتر ک ــت بیش ــازگاری مثب ــب س ــال موج ــازگارانه فع ــای س ــناخت راهبرده ش

ــد از: ــا عبارتن ــن راهبرده ــود.  ای ش
ــار  ــن و گفت ــن لح ــا همی ــم ب ــران ه ــا دیگ ــا ب ــد. آی ــر کنی ــتانه ت ــی دوس ــان را کم ــه خودت ــبت ب ــی نس ــارات منف ■ اظه

ــرد؟ ــد ک ــت خواهی صحب
ــی  ــه م ــی را ک ــته و رویدادهای ــار گذاش ــرد کن ــرل ک ــوان کنت ــی ت ــرل را م ــل کنت ــای غیرقاب ــه رویداده ــاور را ک ــن ب ■ ای

ــد. ــایی کنی ــرد شناس ــرل ک ــوان کنت ت
ــردن  ــاک ک ــد. پ ــرکوب نکی ــود را س ــات خ ــد و احساس ــده نگیری ــد. آن را نادی ــز کنی ــود تمرک ــکل خ ــل مش ــر روی ح ■ ب

ــد. ــی کن ــئله دردی را دوا نم ــورت مس ص
■ جســتجوی حمایت عاطفی برای کمک به مدیریت موقعیت های اســترس زا می تواند مفید باشــد.

ــه  ــد ک ــود بخواهن ــدان خ ــد از فرزن ــی توانن ــن م ــدی، والدی ــس کارآم ــت آوردن ح ــه دس ــوگوار در ب ــودکان س ــه ک ــک ب ــرای کم ب
ــن  ــد، والدی ــی کنن ــتفاده م ــا اس ــتراتژی ه ــن اس ــا از ای ــه ه ــی بچ ــد. وقت ــن کنن ــا تعیی ــارت ه ــن مه ــن ای ــرای تمری ــی را ب اهداف
بایــد بازخــورد مثبــت خاصــی ارائــه دهنــد و همچنیــن بایــد بــه توانایــی فرزندانشــان بــرای رویارویــی بــا مشکلاتشــان 

ــند. ــته باش ــداوم داش ــاد م اعتق
کــودکان ســوگوار اصــولاً بــر ایــن باورنــد کــه نســبت بــه همســالان غیــر ســوگوار، کنتــرل کمتــری بــر رویدادهایــی کــه برایشــان 
ــت  ــرای مدیری ــودکان ب ــه ک ــک ب ــد. کم ــاس کنن ــتری را احس ــی بیش ــود درماندگ ــی ش ــث م ــن باع ــد و ای ــد دارن ــی افت ــاق م اتف
ایــن اضطــراب پــس از از دســت دادن والدیــن در ســنین پاییــن مــی توانــد بــا تمرکــز بــر آمــوزش کــودکان در جایــی کــه 
مســئولیتی بــر عهــده آن هاســت، انجــام شــود. حــس تطبیقــی  کنتــرل را بــا تمرکــز بــر تشــخیص مشــکلاتی کــه وظیفــه حــل 

ــد. ــا دهی ــت، ارتق ــالان اس ــئولیت بزرگس ــه مس ــکلاتی ک ــل مش ــت در مقاب ــودک اس ــده ک ــردن آن برعه ک
ــورد  ــودک در م ــا ک ــد ب ــدا بای ــد، ابت ــار بیاین ــدان کن ــا فق ــه ب ــت ک ــوار اس ــده دش ــن بازمان ــرای والدی ــر ب ــال، اگ ــوان مث ــه عن ب
ــه  ــوض ب ــد و در ع ــک کن ــا کم ــه آنه ــودک ب ــه ک ــد ک ــار ندارن ــه انتظ ــد ک ــا بگوین ــه آنه ــپس ب ــند و س ــادق باش ــود ص ــکلات خ مش
یــک متخصــص آمــوزش دیــده مراجعــه مــی کننــد. بچــه هــا از شــنیدن ایــن موضــوع کــه والدیــن میتواننــد بــه مــرور زمــان 
ناراحتیشــان را بهتــر مدیریــت کننــد و کار اصلــی آن هــا تمرکــز روی فعالیــت هایــی ماننــد تکمیــل تکالیــف و گذرانــدن 

ــد. ــد ش ــا خواه ــی آن ه ــش نگران ــث کاه ــوع باع ــن موض ــت و ای ــد داش ــری خواهن ــاس بهت ــت، احس ــتان اس ــا دوس ــت ب وق

نهایی توصیه 
ــه  ــس ب ــه. پ ــی ن ــد و برخ ــوراً کار میکنن ــتراتژیها ف ــی از اس ــه برخ ــید ک ــته باش ــر داش ــه خاط ــیوههای FBP، ب ــا ش ــگام کار ب هن
خودتــان زمــان کافــی را بدهیــد. بدانیــد کــه ایــن ســفر بالاخــره بایدیــک روز و در یــک زمــان انجــام شــود. درد ناشــی از از دســت 
ــکلی  ــه ش ــاره شــادی را ب ــان دوب ــده و فرزندانش ــن بازمان ــد رفــت، امــا والدی ــن نخواه ــل از بی ــور کام ــه ط ــز ب ــن هرگ دادن والدی

ــت. ــد یاف ــر خواهن دیگ
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همیاری و مقابله با تروما

ترومای احساسی و روانی چیست؟

ــدم  ــاس ع ــرد احس ــود ف ــث می‌ش ــه باع ــت ک ــی اس ــترس زا در زندگ ــوق اس ــع ف ــه‌ی وقای ــی نتیج ــی و احساس ــای روان تروم

امنیــت کــرده و احســاس کنــد کــه در جهــان خطرنــاک پیرامونــی بــی دفــاع اســت. ترومــای روانــی باعــث می‌شــود کــه فــرد 

بــا نوعــی از اضطــراب، خاطــرات و عواطفــی درگیــر شــود کــه بــه راحتــی از بیــن نمی‌رونــد. همچنیــن ایــن نــوع از ترومــا باعــث 

می‌شــود کــه فــرد احســاس کرختــی داشــته و ارتبــاط خــود را هــم بــا دیگــران قطــع کنــد، چــون کــه بــه راحتــی قــادر بــه اعتمــاد 

کــردن بــه دیگــران نیســت.

ــه  ــرایطی ک ــر ش ــل ه ــا در اص ــد. ام ــد می‌کن ــرد را تهدی ــت ف ــا امنی ــی و ی ــه زندگ ــت ک ــری اس ــامل خط ــاً ش ــا غالب ــه‌ی تروم تجرب

ــروز  ــث ب ــد باع ــود، می‌توان ــی نش ــیب فیزیک ــه آس ــر ب ــر منج ــی اگ ــود، حت ــی ش ــوک و جدای ــار ش ــرد دچ ــه ف ــود ک ــث می‌ش باع

ترومــا در فــرد شــود. ایــن شــرایط بیرونــی نیســتند کــه مشــخص می‌کننــد یــک واقعــه تروماتیــک اســت یــا خیــر، بلکــه نــوع 

تجربــه‌ی احساســی فــرد اســت کــه باعــث بــروز ترومــا در او می‌شــود. هــر چــه قــدر کــه فــرد احســاس وحشــت و بــی پناهــی 

زیادتــری را تجربــه کنــد، بیش‌تــر احتمــال دارد کــه دچــار ترومــا شــود. 

تصورات غلط رایجی که مانع غلبه بر تروما است

یکــی از بغرنج‌تریــن تصــورات غلــط در مــورد ترومــا ایــن اســت کــه افــراد جامعــه فکــر می‌کننــد افــرادی کــه پــی تــی اس دی را 

تجربــه می‌کننــد از نظــر روانــی ترســو و ضعیــف هســتند.غیرمعمول نیســت دوســتان و خانــواده افــرادی کــه پــی تــی اس دی 

ــاق  ــه اتف ــی؟ آنچ ــاده می‌ترس ــه افت ــی ک ــوز از اتفاق ــند: "هن ــوند بپرس ــرو می‌ش ــراد روب ــن اف ــا ای ــه ب ــد زمانی‌ک ــه می‌کنن را تجرب

افتــاده دیگــر تمــام شــده، بــه زندگــی خــودت ادامــه بــده! "

متاســفانه افــرادی کــه از ایــن موضــوع رنــج می‌برنــد، گاه مســیر دشــوارتری را بایــد طــی کننــد. از یــک ســو غلبــه بــر مشــکلات 

غلبــه بــر ترومــا و از ســوی دیگــر ننگــی کــه جامعــه و اطرافیــان روی ایــن افــراد می‌زننــد، ســامت روان‌شــان را تحت‌تاثیــر قــرار 

می‌دهــد. کنــار آمــدن بــا ترومــای ناشــی از فجایــع طبیعــی و انســانی ممکــن اســت چالش‌هــای زیــادی را روی فــرد تحمیــل 

کنــد، حتــی اگــر فــرد بــه صــورت مســتقیم بــا آن وقایــع درگیــر نبــوده باشــد.

در حقیقــت بســیاری از مــا در زندگــی بــه صــورت مســتقیم ممکــن اســت هرگــز بــا حمــات تروریســتی، ســقوط هواپیمــا، 

ــترده در  ــورت گس ــه ص ــه ب ــی روزان ــویم ول ــر نش ــی درگی ــن چنین ــتناک ای ــع وحش ــر وقای ــکونی و دیگ ــق مس ــاران‌ مناط بمب

معــرض اخبــار ایــن وقایــع و عکس‌هــای دلخــراش آن هســتیم. مشــاهده ایــن تصاویــر بارهــا و بارهــا باعــث ایــراد شــوک بــه 

ــود. ــک می‌ش ــترس تروماتی ــاد اس ــزی و ایج ــی مرک ــتگاه عصب دس

علائم ترومای روانی

افــراد بــه روش‌هــای مختلــف بــه ترومــا پاســخ می‌دهنــد و در ایــن زمــان واکنش‌هــای احساســی و فیزیکــی آن‌هــا متفــاوت 

ــای  ــه رویداده ــما ب ــخ ش ــد. پاس ــه نکنی ــران مقایس ــا دیگ ــا ب ــی دوران تروم ــود را در ط ــای خ ــن واکنش‌ه ــود. بنابرای ــد ب خواه

غیــر طبیعــی بســیار طبیعــی اســت.

علائــم روانــی و احساســی: شــوک، انــکار، بــی اعتقــادی، پریشــانی و مشــکلات تمرکــز، خشــم، تحریــک پذیــری و تغییــرات 

خلــق و خــو، اضطــراب و تــرس، احســاس گنــاه، شــرم و خــود سرزنشــگری، دور نگــه داشــتن خــود از دیگــران، احســاس غــم یــا 

بــی پناهــی، احســاس جدایــی از دیگــران و کرختــی. 

ــب  ــان قل ــز، ضرب ــکلات تمرک ــت، مش ــا وحش ــتن ب ــا برخاس ــتگی، از ج ــوس شبانه،خس ــی و کاب ــی خواب ــی: ب ــم فیزیک علائ

ــی، درد. ــش عضلان ــراری، تن ــی ق ــراب و ب ــدید ،اضط ش

روشنک منجزی  |  دانشجوی روان‌شناسی دانشگاه اصفهان
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بهبودی از تروما

علائــم ترومــا معمــولاً بیــن چنــد روز تــا چنــد مــاه ادامــه دارد 

و بعــد بــه نــدرت و همزمــان بــا پــردازش رویــداد، کــم کــم محــو 

می‌شــود.  امــا حتــی زمانــی کــه فــرد احســاس بهتــری پیــدا 

می‌کنــد، اوقاتــی هــم وجــود خواهــد داشــت کــه فــرد بــا مــرور 

خاطــرات و احساســات دردنــاک – همزمــان بــا فرارســیدن 

ســالگرد وقــوع واقعــه و یــادآوری آن‌چــه گذشــته اســت – دوبــاره 

ــود. ــکل ش ــار مش دچ

ــی  ــا حت ــود، ی ــرف نش ــع برط ــه موق ــی ب ــای روان ــم تروم ــر علای اگ

اگــر ایــن علائــم بدتــر شــود و یــا اگــر شــخص گمــان کنــد کــه بعد 

از گذشــت مــدت زمانــی قــادر بــه گذشــتن از آن‌چــه پیــش آمده 

نیســت، گفتــه می‌شــود کــه فــرد در حــال تجربــه‌ی اختــال 

ــت. ــه اس ــد از حادث ــی بع اضطراب

ــع  ــه وقای ــی ب ــخی طبیع ــی پاس ــای احساس ــه تروم ــی ک از آن‌جای

آزار دهنــده اســت، اختــال اضطرابــی پــس از حادثــه زمانــی 

رخ می‌دهــد کــه سیســتم عصبــی گیــر می‌کنــد و در حالــت 

ــه  ــادر ب ــت ق ــن حال ــرد در ای ــد و ف ــی می‌مان ــی باق ــوک روان ش

ــت و  ــال رخ دادن اس ــی در ح ــه اتفاق ــه چ ــئله ک ــن مس ــای ای احی

ــود. ــد ب ــود نخواه ــات خ ــردازش احساس ــا پ ی

مهــم نیســت کــه ترومــا باعــث مــرگ کســی شــده اســت یــا نــه، 

ــش  ــه پی ــه ک ــا آن‌چ ــد ب ــد بتوانی ــده بای ــوان بازمان ــه عن ــما ب ش

آمــده و بــا ایــن فقــدان حداقــل بــه صــورت موقتــی کنــار بیاییــد 

و احســاس امنیــت را تجربــه کنیــد. واکنــش طبیعــی نســبت 

ــه  ــرادی ک ــه اف ــد هم ــه مانن ــت. ب ــدوه اس ــم و ان ــدان، غ ــه فق ب

عزیــزی را از دســت می‌دهنــد، شــما هــم بایــد بتوانیــد مرحلــه 

ســوگواری را پشــت ســر بگذرانیــد.

یافتــن معنــا یــا رشــد مثبــت در یــک ضربــه ، ظاهــرا بــه ســازگار 

ــن  ــد . در چندی ــی کن ــک م ــراد کم ــی اف ــمی و روان ــدن جس ش

مطالعــه معلــوم شــده کســانی کــه معنــا یــا امکانــی بــرای 

رشــد در رویــداد هــای ضربــه زننــده مــی یابنــد، پــس از واقعــه 

، دچــار افســردگی و اضطرابــی کمتــر از دیگــران مــی شــوند . 

برخــی مطالعــات نیــز حاکــی از آن انــد کــه یافتــن معنــا بــا ســیر 

بیمــاری تنکردشــناختی رابطــه دارد. 

از نظــر ســامت روان ، نــوع معنــا یــا رشــدی کــه افــراد مــی یابنــد 

مهــم نیســت ، بلکــه نفــس احســاس ایــن معنــا یا رشــد اســت 

ــت دارد. که اهمی

ــش  ــی واکن ــی و احساس ــای روان ــه تروم ــه ب ــودک چگون ک

می‌دهــد؟ نشــان 

برخــی از واکنش‌هــا بــه ترومــا و راه‌هــای کمــک بــه کــودک بــرای 

کنــار آمــدن بــا آن‌هــا شــامل:

ــت  ــاس امنی ــه احس ــرای اینک ــودکان ب ــیاری از ک ــس‌روی: بس پ

ــودکان  ــد. ک ــه بازگردن ــل از واقع ــه قب ــک مرحل ــه ی ــد ب ــد بای کنن

ــس  ــود را خی ــواب خ ــت رختخ ــن اس ــال‌تر ممک ــن و س ــم س ک

کــرده و کــودکان بزرگتــر ممکــن اســت احســاس تنهایــی کننــد. 

ــید. ــور باش ــته و صب ــی را داش ــه درک کاف ــت ک ــم اس ــیار مه بس

ــت:  ــر آن‌هاس ــه تقصی ــه رخ دادن واقع ــه اینک ــردن ب ــر ک فک

ــر  ــد فک ــه‌ای ب ــوع حادث ــورت وق ــال در ص ــر از ۸ س ــودکان کم‌ت ک

می‌کننــد کــه مقصــر آن‌هــا هســتند. بــه کــودک خــود اطمینــان 

ــت. ــه نیس ــن واقع ــروز ای ــل ب ــه او دلی ــد ک دهی

ــه خــواب  ــختی ب ــی از کــودکان بــه س اختــالات خــواب: برخ

بیــدار  خــواب  از  مکــرراً  کــودکان  از  دیگــر  گروهــی  می‌رونــد، 

ــا  ــک و ی ــک عروس ــد. ی ــد می‌بینن ــای ب ــا خواب‌ه ــوند و ی می‌ش

حتــی چــراغ قــوه بــه کــودک بدهیــد کــه بــا خــود بــه رختخــواب 

ببــرد. ســعی کنیــد کــه در هنــگام غــروب وقــت زیــادی را بــا 

کــودک خــود بگذرانیــد و زمانــی را بــه انجــام فعالیت‌هــای 

ــن  ــید، ممک ــور باش ــد. صب ــدن بگذرانی ــاب خوان ــف و کت مختل

اســت مــدت زمانــی طــول بکشــد تــا کــودک دوبــاره بــه خــواب 

ــرود. ب

احســاس بــی‌ پناهــی: فعــال بــودن در یــک کمپیــن بــرای 

ــرای  ــکر ب ــه تش ــتن نام ــداد، نوش ــاره روی ــوع دوب ــگیری از وق پیش

مردمــی کــه بــه آن‌هــا کمــک می‌کننــد و اهمیــت دادن بــه 

ــه  ــرل را ب ــد و کنت ــاس امی ــاس احس ــد احس ــی توان ــران م دیگ

همــه ی اعضــای خانــواده ببخشــد.

متخصــص  بــه  بایــد  ترومــا  درمــان  بــرای  زمانــی  چــه 

کــرد؟ مراجعــه 

ــاص  ــرعت خ ــا س ــس ب ــر ک ــت و ه ــر اس ــا زمان‌ب ــود از تروم بهب

ــه  ــا از واقع ــر ماه‌ه ــا اگ ــی‌رود، ام ــش م ــیر پی ــن مس ــود در ای خ

گذشــته باشــد و بهبــودی در علائــم مشــاهده نشــود، بــرای 

درمان‌هــای حرفــه‌ای بایــد بــه متخصــص ترومــا مراجعــه کــرد.

در موارد زیر باید درمان انجام شود: 

ــب  ــردن از ت ــج ب ــل کار، رن ــه و مح ــردی در خان ــکلات عملک مش

ــات  ــاد ارتباط ــی از ایج ــردگی، ناتوان ــا افس ــراب ی ــدید، اضط ش

خاطــرات،  یــادآوری  کــردن  تجربــه  نزدیــک،  و  کننــده  راضــی 

ــزی  ــر آن چی ــاد از ه ــردن زی ــته، دوری ک ــع گذش ــا و وقای کابوس‌ه

کــه بــه ترومــا مربــوط اســت، دوری کــردن از دیگــران و بــی حســی 

از نظــر احساســی، مصــرف الــکل و مــواد مخــدر بــرای داشــتن 

ــر.  ــاس بهت احس

و  می‌کنــد  ســپری  را  ترســناکی  روزهــای  فــرد  ترومــا،  از  بعــد 
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حتــی احتمــال وقــوع دوبــاره ترومــا هــم وجــود دارد، در ایــن شــرایط بهتریــن کاری کــه فــرد می‌توانــد انجــام بدهــد مراجعــه کــردن 

ــاب  ــه انتخ ــی ک ــه روانشناس ــت ک ــم اس ــیار مه ــت. بس ــر اس ــان ب ــب، زم ــر مناس ــردن روان درمانگ ــدا ک ــت. پی ــص اس ــه متخص ب

ــن  ــت دارد. بنابرای ــیار اهمی ــم بس ــت ه ــا تراپیس ــه ب ــت رابط ــر کیفی ــی دیگ ــد. از طرف ــه باش ــا تجرب ــا ب ــان تروم ــد، در درم می‌کنی

ــه  ــد ب ــر می‌کنی ــه فک ــا اینک ــد و ی ــت نمی‌کنی ــاس امنی ــر احس ــتید. اگ ــت هس ــا او راح ــه ب ــد ک ــاب کنی ــی را انتخ ــت ترومای تراپیس

ــد. ــوض کنی ــود را ع ــر خ ــاً روان درمانگ ــوید، حتم ــی درک نمی‌ش خوب
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کافه گفت‌وگو



تروما و روان‌کاوی

روانکاوی به‌مثابه یک افقِ روی‌‌دادگی: یک مقدمه‌ی کوتاه
هــدف نخســتینِ متــن حاضــر این‌ســت کــه نشــان دهــد می‌تــوان بــه مکاتــب موجــود در روانشناســی این‌گونــه نگریســت 
کــه گویــی چیــزی نیســتند جــز جهان‌بینی‌هــای منحصر‌به‌فــرد، کــه هرکــدام، قـَـدری از حقیقــت روان انســان را آشــکار 
ــا  ــد و اساس ــی، نبای ــب روانشناس ــک از مکات ــه هیچ‌ی ــد؛ درنتیج ــان می‌کنن ــر پنه ــت را از نظ ــوه حقیق ــر وج ــازند و دیگ می‌س

ــد.  ــته باش ــان را داش ــت روان انس ــامِ حقیق ــام و تم ــگ‌آوردنِ ت ــای فراچن ــد ادع نمی‌توان
هــدف دومیــنِ نوشــته‌ی موجــود، کــه در ادامــه‌ی هــدف نخســتین معنــا می‌شــود، این‌ســت کــه به‌مثابــه مقدمــه‌ای بــرای 
مصاحبــه‌ی بعــد از آن )مصاحبــه در رابطــه‌ی مفهــوم ترومــا از دیــدگاه روانــکاوی(، بــر ایــن نکتــه تاکیــد کنــد کــه روانــکاوی، تنهــا 
یکــی از چندیــن افــق روی‌دادگــی حقیقــت اســت و اگرچــه توانســته صورت‌بنــدی دقیــق و منســجمی از مقولــه‌ای همچــون 
ــوم ترومــا را  ــان و مفه ــام و کمــال حقیقــت روان انس ــمِ تم ــای فه ــد و اساســا نمی‌توانــد ادع ــد، امــا نبای ترومــا به‌دســت ده

داشــته باشــد.
1. »تروما چیست؟«، »چگونه فهم می‌شود«؟، »چگونه به اختلالات روانی دامن می‌زند؟«...

ایــن ســه پرســش و پرســش‌هایی ازاین‌دســت، همان‌هایــی هســتند کــه شــماره‌ی حاضــر نشــریه‌ی روان‌یــار درجهــتِ پاســخ 
ــت  ــه نخس ــور داد، بی‌آنک ــخی درخ ــش‌هایی، پاس ــن پرس ــه چنی ــوان ب ــا می‌ت ــا آی ــت. ام ــته اس ــد برداش ــی بلن ــا قدم ــه آن‌ه ب

ــش‌های زیــر، پاســخ مناســبی داد؟ واژه‌ی »روان«، معنــا شــود؟ یــا بی‌آنکــه نخســت بــه پرس
»روان چیست؟«، »با چه ابزاری فهم می‌شود؟«، »چگونه دچار اختلال می‌شود؟«...

ــا  ــح ی ــم صحی ــا فه ــه ت ــت؟«، چراک ــا چیس ــش »تروم ــر پرس ــت ب ــدم اس ــت؟« مق ــش »روان چیس ــه پرس ــد ک ــر می‌رس به‌نظ
ــربرآوردن  ــات و س ــا کلم ــازی ب ــز ب ــا، ج ــوم تروم ــه مفه ــن ب ــد، پرداخت ــت نباش ــوم روان در دس ــده‌ای از مفه ــل پذیرفته‌ش لااق
ــی  ــدد در روانشناس ــب متع ــه مکات ــت ک ــت؛ ازهمین‌روس ــد داش ــر نخواه ــه‌ای درب ــوش نتیج ــجم و مغش ــب نامنس مطال
)اعــم از رفتــاری، شــناختی، روانــکاوی و...( متولــد شــده‌اند. درواقــع مکاتــب و گرایشــات گونه‌گــون در روانشناســی، هریــک 
کوشــیده اســت تــا بــا اســتفاده از ابــزاری کــه در دســت دارد، تعریــف مشــخصی از »روان« به‌دســت دهــد و از ایــن طریــق، راه را 

بــرای پرداختــنِ روشــن و منســجم بــه مقولاتــی ماننــد ترومــا همــوار ســازد. 
امــا حقیقــت نــزد کدام‌یــک اســت؟ لااقــل آن‌گونــه کــه در ظاهــر نمایــان اســت، مکاتــب روانشناســی، در قیــاس بــا یک‌دیگــر 
ــن  ــه ای ــارا ب ــتی ناچ ــگار بایس ــد، و ان ــی‌زاد پرداخته‌ان ــاره‌ی روان آدم ــی درب ــا متناقض ــاوت و چه‌بس ــیر متف ــف و تفاس تعاری

ــت.  ــده اس ــان را فهمی ــت روان انس ــب، حقیق ــن مکات ــی از ای ــا یک ــه تنه ــن داد ک ــری ت نتیجه‌گی
اکنــون بگذاریــد اندکــی بیش‌تــر به‌پیــش رویــم و ایــن نکتــه را مطــرح ســازیم کــه انــگار مهم‌تــر از پرســش »روان چیســت؟«، 
ــوان  ــه نت ــی ک ــا زمان ــگار ت ــت؟«. ان ــت چیس ــی‌رود: »حقیق ــانه م ــت« را نش ــوم »حقیق ــتقیما مفه ــه مس ــرار دارد ک ــی ق پرسش
ــی  ــوان مقولات ــه نمی‌ت ــی از روان یافــت و درنتیج ــدی صحیح ــوان صورت‌بن ــتی حقیقــت داد، نمی‌ت ــه چیس ــوری ب ــخ درخ پاس

ــرد. ــم ک ــتی فه ــا را به‌درس ــون تروم همچ
ــه  ــی، ب ــدی عاریت ــک طبقه‌بن ــم در ی ــم، می‌توانی ــرد آوری ــت گ ــتی حقیق ــاره‌ی چیس ــدد را درب ــای متع ــات و ایده‌ه ــر نظری 2. اگ

ســه شــکل، مفهــوم حقیقــت را فهــم کنیــم:
- در یــک معنــای ســنتی )کــه امــروزه کم‌تــر مــورد توجــه قــرار می‌گیــرد(، حقیقــت، مقولــه‌ای کامــا دســت‌یافتنی اســت. در 
ایــن معنــا، اگــر یــک نظریــه، آن‌قــدر دقیــق و ظریــف باشــد کــه تمامــی وجــوه حقیقــت را در بــر بگیــرد، می‌توانــد ادعــای فهــم 

حقیقــت کنــد و دیگــر نظریه‌هــا را از میــدان بیــرون ســازد.
- در یــک معنــای پسُــت‌مدرن، حقیقــت نه‌تنهــا دســت‌یافتنی نیســت، کــه چه‌بســا چیــزی تحــت عنــوان »حقیقــت« وجــود 
نــدارد. در ایــن معنــا، حقیقــت چیــزی نیســت جــز تفســیر و تأویلــی کــه یــک اندیشــمند یــا نظریــه، دربــاره‌ی آن‌چــه مشــاهده 
ــد  ــه در آن متول ــی‌ای ک ــتر تاریخ ــای بس ــه اقتض ــمند، ب ــر اندیش ــرگاه، ه ــن نظ ــه از ای ــردازد. درنتیج ــد می‌پ ــه می‌کن ــا تجرب ی

احسان صالحی در گفتگو با دکتر مهدی‌رضا سرافراز، عضو هیأت علمی دانشگاه شیراز
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ــت  ــیری از واقعی ــه دارد، تفس ــخصیتی‌ای ک ــه‌ی ش ــده و زمین ش
و  تفســیرها  ایــن  از  هیچ‌یــک  اساســا  و  می‌دهــد،  به‌دســت 
تأویل‌هــا، مطلــق و یقیینــی نیســتند و نمی‌تــوان یــک نظریــه 

را بــر دیگــری ارجــح دانســت.
- و امــا در یــک معنــای ســوم، حقیقــتِ مطلــق و یقیینــی، وجود 
نمی‌توانــد  اندیشــمندی  یــا  نظریــه  هیــچ  بااین‌حــال  دارد، 
آن را کامــا فراچنــگ آورد. در ایــن معنــا، »حقیقــت« ماننــد 
مختلفــی  زوایــای  از  را  آن  گوناگــون،  افــراد  کــه  منظره‌ایســت 
منظــره‌ی  یــک  از  متفاوتــی  ادراکات  درنتیجــه  و  می‌نگرنــد 
ــی  ــوف آلمان ــر، فیلس ــن هیدگ ــر مارتی ــه تعبی ــد. ب ــد دارن واح
ــی«  ــق روی‌دادگ ــک »اف ــب، ی ــا مکت ــه ی ــر نظری ــتم، ه ــرن بیس ق
اســت. ایــن اصطــاح بدیــن معناســت کــه هــر نظریــه یــا 
مکتــب، همچــون ظرفــی محــدود اســت، کــه حقیقــت را درونِ 
خــود ریختــه و حقیقــت، از طریــق آن ظــرف، خــود را نمایــان 
از  حقیقــت،  انــگار  دقیق‌تــر،  معنایــی  بــه  اســت.  ســاخته 
ــات  ــد و نظری ــا می‌تاب ــر م ــد و ب ــی روی می‌ده ــای گوناگون افق‌ه
افق‌هــای  ایــن  از  یکــی  تنهــا  هریــک،  گوناگــون  مکاتــب  و 
روی‌دادگــی هســتند و لاغیــر. درواقــع از ایــن نظــر، هیــچ مکتــب 
یــا نظریــه‌ای وجــود نــدارد کــه بتوانــد حقیقــت را در تمامــی 
ــیِ  ــک جهان‌بین ــب، ی ــر مکت ــی ه ــازد، گوی ــکار س ــش آش وجوه
را  حقیقــت  وجوهــی،  از  کــه  می‌کنــد  فراهــم  منحصربه‌فــرد 

آشــکار می‌ســازد و از وجوهــی، آن را بــه خفــا می‌بــرد.
خــود  روی‌دادگــی،  افق‌هــای   ِ تعبیــر در  روی‌دادگــی  )واژه‌ی 
به‌تنهایــی رســانای معنــای ســوم از حقیقــت اســت. آن‌چــه روی 
داده، گویــی بــه روی آمــده. درواقــع، زمانــی کــه از یــک مکتــب یــا 
ــان  ــه از می ــت ک ــان این‌س ــم، منظورم ــخن می‌گویی ــه س نظری
ــاق،  ــا آف ــوه ی ــی از وج ــت، یک ــون حقیق ــای گوناگ ــوه و افق‌ه وج
در قالــب آن نظریــه یــا مکتــب، خــود را از زیــر بــه رو آورده اســت 
ــس  ــق درآورده‌. پ ــال تعلی ــه ح ــوه را ب ــر وج ــی، دیگ ــرای مدت و ب
ــه،  ــا نظری ــب ی ــک مکت ــزد ی ــت در ن ــه از حقیق ــک وج ــور ی حض
نــه به‌معنــای انــکار حقیقــت دیگــر نظریــات و مکاتــب، کــه بــه 

ــت.( ــت آن‌هاس ــقِ موق ــای تعلی معن
از  کدام‌یــک  بــه  کــه  پرســش  ایــن  بــه  پاســخ  بــرای   .3
صورت‌بندی‌هــای موجــود دربــاره‌ی چیســتی حقیقــت بایــد 
امــا  اســت.  نیــاز  بســیار  تأمــل  و  فلســفه‌ورزی  کــرد،  اعتنــا 
ازایــن‌رو کــه ایــن امــر، در متــنِ کوتــاه حاضــر ناممکــن اســت، 

می‌کنــم. واگــذار  خواننــده  خــود  بــه  را  تأملــی  چنیــن 
بااین‌حــال می‌خواهــم صورت‌بنــدیِ ســوم از میــان معانــی 
مختلــف حقیقــت را برگزینــم و به‌واســطه‌ی آن، بــه پرسشــی 
روانِ  )حقیقــتِ  آمــد  نوشــته  ایــن  ابتــدای  در  کــه  جز‌ئی‌تــر 
ــی  ــات روانشناس ــب و گرایش ــک از مکات ــزد کدام‌ی ــان، در ن انس

ــم.  ــخ ده ــت؟(، پاس اس

تنهــا  روانشناســی،  در  موجــود  مکاتــب  کــه  بپذیریــم  اگــر 
روان  وجوهــی،  از  هریــک  و  هســتند  روی‌دادگــی  افق‌هــای 
انســان را بــر مــا آشــکار می‌کننــد و از وجــوه دیگــری، آن را بــه 
خفــا می‌برنــد، بــه ایــن نتیجــه نائــل می‌شــویم کــه هیچ‌یــک از 
مکاتــب روانشناســی، نتوانســته و اساســا هیــچ‌گاه نمی‌توانــد 
ــک از  ــال هری ــگ آورد. بااین‌ح ــی‌زاد را فراچن ــت روان آدم حقیق
ایــن مکاتــب و گرایشــات )اعــم از روانــکاوی، شــناختی، رفتــاری، 
انســان‌گرا و...(، نوعــی جهان‌بینــی منحصربه‌فــرد اســت کــه 
ِ ظرفیتــش، وجوهــی از حقیقــت روان انســان را نمایــان  بــه قــدر

می‌ســازد. 
4. باتوجــه بــه دیــدگاه ارائــه شــده، دو نکتــه‌ی بنیادیــن را در 

ــت: ــر داش ــد در نظ ــکاوی بای ــب روان ــا مکت ــه ب رابط
در  دیگــری  گرایــش  یــا  مکتــب  هــر  همچــون  روانــکاوی،   -1
روانشناســی، تنهــا یــک افــق روی‌دادگــی بــرای حقیقــت اســت 
ــان  ــتی روان انس ــه چیس ــن ب ــک راه پرداخت ــه ی ــه به‌مثاب و اگرچ
واجــد ارزش بســیار والایی‌ســت و مفهــوم روان و مقولاتــی چــون 
ترومــا را از وجــوهِ منحصربه‌فــردی مــورد بررســی و پژوهــش 
دسترســی  وجــوه  آن  بــه  مکاتــب  دیگــر  کــه  می‌دهــد  قــرار 
ندارنــد، امــا حقیقــت روان را تمــام و کمــال، در چنــگ خــود 

ــدارد.  ن
2- روانــکاوی، همچــون هــر مکتــب یــا گرایــش دیگــری در 
و  مفاهیــم  از  مجموعــه‌ای  آن‌کــه  از  پیــش  روانشناســی، 
ابــزار باشــد، یــک جهان‌بینــی بنیادیــن اســت کــه بایســتی 
به‌صــورت یــک کل منســجم فهــم شــود. درســت اســت کــه 
را  انســان  روان  حقیقــت  دیگــری،  مکتــب  هــر  یــا  روانــکاوی 
بــه شــکل مطلــق در اختیــار نــدارد، امــا ایــن نکتــه بســیار 
حائــز اهمیــت اســت کــه نمی‌تــوان و نبایــد ایــن مکاتــب 
مفاهیــم  از  مجموعــه‌ای  به‌مثابــه  صرفــا  را  روانشــناختی 
ــکاوی(  ــوپرایگو و... در روان ــو و س ــد و ایگ ــائق و ای ــال س ــرای مث )ب
و ابــزار )بــرای مثــال تأویــل و تداعــی آزاد و... در روانــکاوی( فهــم 
کــرد، وگرنــه نه‌تنهــا نمی‌تــوان بــه حقیقــت مطلــق دســت 
و  روشــن  را  آن  وجــوه  از  برخــی  نمی‌تــوان  حتــی  کــه  یافــت، 
آشــکار ســاخت. تــو گویــی بــرای فهــم روانــکاوی یــا هــر مکتــب 
ــدا  ــان را از ابت ــان و روان انس ــه جه ــک مرتب ــل ی ــد لااق ــر، بای دیگ
تــا انتهــا، از طریــق عینــک آن مکتــب نگریســت و ســپس 
عینک‌هــای دیگــر مکاتــب را نیــز جــدا جــدا بــه چشــم زد. 
همیــن نکتــه اســت کــه پرداختــن بــه حقیقــت و فلســفیدن را 
ــاز، در  ــر ممت ــر پژوهش‌گ ــازد: ه ــدل می‌س ــوار ب ــری دش ــه ام ب
ــگاه  ــت ن ــه حقیق ــدود ب ِ مح ــر ــک منظ ــا از ی ــتی تنه ــدا بایس ابت
کنــد، امــا ســپس بایــد توانایــی تعلیــق آن جهان‌بینــی را در 
ِ حقیقــت را نیــز کــه  ــرورش دهــد تــا بتوانــد وجــوه دیگــر خــود پ
ــم آورد.  ــش چش ــتند، پی ــارج هس ــی خ ــترس آن جهان‌بین از دس
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ــدگان  ــر دی ــب را ب ــه و مکت ــک دو نظری ــد، عین ــوان در آنِ واح ــزاد، نمی‌ت ــت روان آدمی ــه حقیق ــن ب ــرای پرداخت ــر، ب ــان دقیق‌ت ــه بی ب
زد، همچنیــن نبایــد آن‌قــدر در اســتفاده از یــک عینــک متعصــب بــود کــه آن عینــک بــدل بــه نقابــی نامنعطــف بــر چهــره شــود. 
بــرای مثــال نمی‌تــوان مفهــوم ترومــا را بــا یــک یــا چنــد ابــزار روانکاوانــه فهــم کــرد و درعیــن حــال معتقــد بــود کــه فــان ابــزار یــا 
مفهــومِ رفتارگرایانــه نیــز درســت اســت. ســروکار محققیــن ممتــاز در حیطه‌هــای علــوم انســانی، بــا مفاهیــم جداگانــه و ابزارهــا 
نیســت، بلکــه بــا جهان‌بینی‌هاســت. درنتیجــه وقتــی یــک روانشــناس، عینــک روانــکاوی بــر چشــم می‌زنــد و مفهــوم ترومــا را 
از رهگــذر آن فهــم می‌کنــد، نخســت بایــد روانــکاوی را به‌مثابــه یــک جهان‌بینــی و نــه یــک یــا چنــد مفهــوم ِ مســتقل، درک کنــد، 
ــا  ــد و اساس ــرد، می‌توان ــن ک ــه چنی ــق درآورد. آن‌گاه ک ــال تعلی ــه ح ــی ب ــرای مدت ــر را ب ــای دیگ ــی جهان‌بینی‌ه ــد تمام ــپس بای و س
"بایــد" جهان‌بینــی روانکاوانــه را تعلیــق کــرده و عینــک دیگــر جهان‌بینی‌هــا را بــر چشــم زنــد. تــو گویــی هــر جهان‌بینــی بایســتی 
لااقــل یک‌مرتبــه، بــا تمامــی جوانــب و پیامدهایــش فهــم شــود؛ در غیــر ایــن صــورت، مســیر نیــل بــه حقیقــت روان انســان، یــا 

ــردد. ــزاد می‌گ ــا از روان آدمی ــم م ــیِ فه ــی و ناپختگ ــبب اختگ ــا س ــود، ی ــه می‌ش ــی و تعصب‌ورزان ــیری جزم ــه مس ــدل ب ب
5.  دونکته:

ــک،  ــت هری ــه نخس ــرط ک ــن ش ــه ای ــا ب ــرد، ام ــه ک ــر مقایس ــا یکدیگ ــد" ب ــا "بای ــوان و اساس ــون را می‌ت ــب گوناگ ــات و مکات - نظری
ــرفِ  ــنِ صِ ــا وام گرفت ــوان ب ــال نمی‌ت ــرای مث ــوند. ب ــم ش ــوم فه ــزار و مفه ــری اب ــرفِ یک‌س ــه صِ ــی و ن ــه جهان‌بین ــتقلا به‌مثاب مس

ــت. ــه گذاش ــه مقایس ــر ب ــا یکدیگ ــاری، آن دو را ب ــرد رفت ــازی از رویک ــوم شرطی‌س ــکاوی و مفه ــائق از روان ــوم س مفه
ــر دو  ــند ب ــی باش ــه مبتن ــتند ک ــت هس ــورت واجــد اصال ــن ص ــط در ای ــر، فق ــرش متــن حاض ــه نگ ــه ب ــا توج ــی ب ــای تلفیق رویکرده
ــرهم‌بندی‌کردنِ  ــه‌ی س ــه نتیج ــت، ن ــد صلاحی ــیِ واج ــرد تلفیق ــک رویک ــه ی ــده. درنتیج ــم ش ــتقلا فه ــیِ مس ــد جهان‌بین ــا چن ی
مفاهیــمِ گوناگــونِ بــدونِ انســجام، کــه یــا نتیجــه‌ی ســنتزی میــان دو یــا چنــد جهان‌بینــی کامــا فهمیده‌شــده اســت )کــه از دل 
آن جهان‌بینــی جدیــدی آفریــده می‌شــود(، یــا نتیجــه‌ی اســتفاده از دو یــا چنــد جهان‌بینــی بــه مــوازات هــم، بــرای فهــمِ کامل‌تــر 

یــک مقولــه یــا روان یــک انســان.
ــه  ــد ک ــرار دهی ــه ق ــورد مطالع ــکل م ــشِ رو را بدین‌ش ــه‌ی پی ــه مصاحب ــم ک ــی می‌خواه ــدگان گرام ــما خوانن ــت از ش ۶. در نهای
ــد.  ــم کنی ــکاوی فه ــرگاه روان ــا را از نظ ــوم تروم ــت مفه ــت حقیق ــرار اس ــت و ق ــکاوی اس ــی روان ــما، جهان‌بین ــی ش ــی جهان‌بین گوی
امــا در ادامــه، ایــن را نیــز در نظــر داشــته باشــید کــه روانــکاوی به‌مثابــه یــک جهان‌بینــی بــرای فهــم حقیقــت، تنهــا یکــی از انــواع 
جهان‌بینی‌هــای موجــود اســت و همان‌گونــه کــه فهــم روانکاوانــه از ترومــا، وجوهــی از ایــن مفهــوم را بــر مــا آشــکار و وجهــی از آن را 

پنهــان می‌ســازد، جهان‌بینی‌هــای دیگــر نیــز این‌گونه‌انــد. 
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ــا  ــوم تروم ــناختی مفه ــی روانش ــه بررس ــه ب ــت ک ــن اس ــماره ای ــن ش ــا در ای ــدف م ــتحضرید، ه ــه مس ــور ک - همان‌ط
بپردازیــم. ازایــن‌رو بــه خدمــت شــما رســیدیم تــا ایــن مفهــوم پربســامد و پیچیــده را از وجهــی روانکاوانــه مــورد بررســی 
قــرار دهیــم. پیــش از پرداختــن بــه مســائل تخصصــی پیرامــون ترومــا، لطــف بفرماییــد و معرفــی مختصــری از خودتــون 

ارائــه کنیــد.
+ مــن مهــدی رضــا ســرافراز هســتم. دکتــرای روان‌شناســی ســامت و لیســانس و فــوق لیســانس روان‌شناســی بالینــی از 
دانشــگاه تهــران و هیئــت علمــی بخــش روان‌شناســی بالینــی دانشــگاه شــیراز. از دوره ارشــد بــه بعــد قریــب بــه 15 ســال اســت 
کــه در حــوزه‌ی روان‌پویشــی و روانــکاوی مطالعــه، آمــوزش و تحقیــق داشــته‌ام. عمــده پژوهش‌هایــم درمــورد شــخصیت و 
ــاب  ــی، کت ــوزه روان‌پویش ــن در ح ــت و همچنی ــن self-regulation و self-compassion هس ــیب‌های آن و همچنی آس

ــرده‌ام.  ــه ک ــدت  را ترجم ــرده کوتاه‌م ــی فش ــی پویش ــع روان‌درمان ــگ جام فرهن

ــه  ــف آن چ ــه در تعری ــن مؤلف ــق آن، مهم‌تری ــم دقی ــرای فه ــت و ب ــور از آن چیس ــم، منظ ــت می‌کنی ــا صحب ــی از تروم - وقت
چیــزی اســت؟

ــد  ــت کرده‌ان ــورد آن صحب ــتقیم درم ــا غیرمس ــتقیم ی ــورت مس ــه ص ــت و ب ــی اس ــوری در روان‌شناس ــوم مح ــک مفه ــا ی + تروم
و همچنیــن در روان‌پویشــی از ترومــا و نقــش آن در آسیب‌شناســی روانــی بحــث می‌شــود و اختلالاتــی نظیــر PTSD و لالــی 
ــد آن را  ــا نتوان ــی م ــت روان ــه ظرفی ــدادی ک ــه و روی ــیب، ضرب ــی آس ــه معن ــت، ب ــا در لغ ــتند. تروم ــط هس ــا مرتب ــا تروم ــی  ب انتخاب
تحمــل کنــد، اســت. امــا بــرای فهــم عمیق‌تــر آن، اول بایــد نــوع نظریــه را مشــخص کنیــم. در حــوزه روانــکاوی وقتــی از زیگمونــد 
ــت؛ و  ــده اس ــر گذران ــکاوی از س ــه روان ــیاری را نظری ــولات بس ــه تح ــم ک ــه داری ــم، توج ــروع می‌کنی ــذار ش ــوان بنیان‌گ ــه عن ــد ب فروی
 object relation ــور ــه Ego Psychology و ظه ــن نظری ــکل گرفت ــل ش ــی مث ــولات اصل ــا تح ــان ب ــه همزم ــت ک ــد دانس بای
ــی و  ــه Attachment، معن ــور نظری ــردی و ظه ــوم بین‌ف ــک مفه ــه ی ــردی ب ــوم درون‌ف ــک مفه ــکاوی از ی ــول روان ــن تح و همچنی

ــد.  ــول ش ــر و تح ــار تغیی ــم دچ ــا ه ــوم تروم مفه
همانطــور کــه می‌دانیــد فرویــد ترومــا را مبنــای شــکل‌گیری آســیب روانــی می‌دانســت و معتقــد بــود کــه ترومــا از بیــرون اتفــاق 
ــا  ــی تروم ــار عاطف ــه ب ــرد ک ــر می‌ک ــتند. فرویــد فک ــی هس ــیب‌های جنســی دوران کودک ــا آس ــیب‌ها، عمدت ــن آس ــد و ای می‌افت
فراتــر از ظرفیــت روانــی اســت کــه آســیب و اختــال را تولیــد می‌کنــد. بــرای فهــم بهتــر ایــده‌ی فرویــد بایــد دقــت کنیــم کــه فرویــد 
سیســتم روانــی را یــک سیســتم بســته‌ی انــرژی می‌دانســت و معتقــد بــود کــه اگــر بــار عاطفــی اضافــی بــه ایــن سیســتم تحمیــل 

ــد.  ــان می‌ده ــودش را نش ــی خ ــیمپتوم‌های روان ــم و س ــا و علائ ــا، رؤیاه ــکل تپق‌ه ــه ش ــد و ب ــل کن ــد آن را تحم ــود، نمی‌توان ش
در رابطــه بــا اینکــه چــرا یــک واقعــه‌ی تروماتیــک در کودکــی، بــا تاخیــر خــودش را نشــان می‌دهــد، فرویــد معتقــد بــود کــه ایــن 
سیســتم روانــی بــار عاطفــی را در دوره‌ی تحولــی نهفتگــی  زیــاد درک نمی‌کنــد امــا وقتــی دوره بزرگســالی شــروع می‌شــود و 
نیروهــای جنســی  برانگیختــه می‌شــوند و مغــز تحریــک جنســی را می‌فهمــد، آن‌گاه آن رویدادهــای تروماتیــک بــه شــکل تریگــر 

ــود.  ــده می‌ش ــا زن ــوند و آن تروم ــک می‌‌ش ــث فلش‌ب ــرده و باع ــل ک عم
امــا فرویــد بعدهــا ایــن نظریــه را تغییــر داد و از عوامــل بیرونــی بــه رانه‌هــا و غرایــز درونــی روی آورد؛ بــه ایــن صــورت کــه در ترومــا، 
ــب در  ــه جال ــد. نکت ــل نمی‌کن ــت را تحم ــن وضعی ــی ای ــرایط محیط ــا ش ــد ام ــار می‌آورن ــا فش ــرای ارض ــی ب ــز درون ــا و غرای رانه‌ه
نظریــه فرویــد ایــن اســت کــه انــگار ضربــه بــا زندگــی مــا گــره خــورده اســت و مــا در محیطــی بــه دنیــا آمده‌ایــم کــه رانه‌هــای مــا 
متناســب بــا محیــط انســانی نيســت و محیــط خیلــی از ایــن رانه‌هــا را بــه تعویــق می‌انــدازد و در نتیجــه مــا دچــار ضربــه و ترومــا 
ــر  ــا اگ ــتند ام ــی هس ــیب روان ــار آس ــاد دچ ــم و زی ــد ک ــه فروی ــراد در نظری ــه‌ی اف ــه هم ــت ک ــت اس ــن جه ــس از همی ــویم. پ می‌ش

محیــط بــا مــا بــه شــکل متعــادل رفتــار کنــد )نــه ارضــا یــا ســرکوب بیــش از حــد(، مــا بــا ترومــای کمــی مواجــه می‌شــویم. 
امــا ایــن دیــدگاه در نظریه‌هــای بعــدی متحــول شــد. ایگــو سایکولوژیســت‌ها بــه صــورت طیــف هســتند و از آنــا فرویــد تــا وایــت 
ــد  ــگاه دوم فروی ــا ن ــق ب ــا را مطاب ــی، تروم ــوی ابتدای ــان ایگ ــته‌اند. روانشناس ــان داش ــه انس ــت اولی ــه طبیع ــی ب ــگاه متفاوت ، ن
تفســیر می‌کردنــد. امــا نظریه‌پــردازان انتهایــی، بســیار بیش‌تــر از نــگاه اولیــه فرویــد فاصلــه گرفتنــد و معتقــد بودنــد کــه لزومــا 
انرژی‌هــای روانــی مــا در درونمــان در تضــاد بــا محیطــی کــه در آن بــه دنیــا آمده‌ایــم نیســت و از “منطقــه‌ی عــاری از تعــارض ایگــو ” 

صحبــت می‌کننــد و مفهــوم ترومــا را بــه ایــن معنــی کــه ذاتــا بــا مــا همــراه اســت، کمرنــگ می‌کننــد. 
امــا نــگاه  object relationهــا متفــاوت اســت و معتقدنــد اینکــه مــا بــا یــک ســری رانه‌هــای ذاتــی و طبیعــی بــه دنیــا می‌آییــم 
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صحیــح اســت امــا ایــن رانه‌هــا معطــوف بــه برقــراری ارتبــاط بــا یــک ابــژه انســانی اســت و اگــر آن ابــژه انســانی از لحــاظ روانــی بــه 
درســتی حضــور نداشــته باشــد فــرد تروماتایــز می‌شــود. اینکــه مــن بعدهــا در رابطــه‌ای آســیب می‌بینــم بــه دلیــل آن فقــدان و 
ناکامــی اولیــه اســت. مثــا زمانــی کــه شــخصی می‌گویــد در رابطــه‌ای عاطفــی شکســت خــورده و تروماتایــز شــده اســت، اول بایــد 
بررســی کنیــم کــه آیــا همــه‌ی کســانی کــه در بزرگســالی شکســت عاطفــی می‌خورنــد، تروماتایــز می‌‌شــوند؟ درمانگــران CBT بــه 
نــوع و کیفیــت شکســت توجــه می‌کننــد و می‌پرســند کــه چــه اتفاقــی افتــاده اســت و چــه کســی و بــه چــه شــیوه‌ای شــما را طــرد 
کــرده اســت کــه باعــث تروماتایــز شــدن شــما شــده اســت. لکــن درمانگــر روابــط موضوعــی بــا خــودش بررســی می‌کنــد کــه چــه 
می‌شــود کســی یــک رابطــه‌ی عاطفــی را قطــع می‌کنــد امــا شــخص دیگــر ســال‌ها بــا یــک رابطــه‌ی آســیب‌زا می‌مانــد و پاســخ آن‌را 
در روابــط نخســتین فــرد جســت‌وجو می‌کنــد. بــه یــک معنــا مکتــب روابــط موضوعــی، بــه مســئله‌ی اجبــار بــه تکــرار  می‌پــردازد 

و تبییــن می‌کنــد کــه چگونــه فــرد در یــک چرخــه‌ی باطــل از روابــط مخــرب میفتــد. 
پس نکته‌ی مهم این‌ست که مفهوم تروما بسیار وابسته به نظریه‌ای‌ست که از منظر آن  نگاه می‌کنیم.

ــور  ــه همان‌ط ــوم رابط ــد، مفه ــه کرده‌ان ــل تجرب ــه در اوای ــه‌ای ک ــوع رابط ــر ن ــد و ه ــال رابطه‌ان ــه دنب ــا ب ــه آدم‌ه ــد ک ــرن  می‌گوی فیرب
برایشــان معنــا می‌شــود. اگــر رابطــه همــراه بــا درد باشــد، در ادامــه هــم رابطــه بــا درد برایشــان معنــا می‌شــود و گویــی رابطــه‌ای 

بــدون درد برایشــان معنــادار نیســت. 
ــرد  ــون رویک ــا را همچ ــوان تروم ــد و نمی‌ت ــا می‌دهن ــه م ــا ب ــه تروم ــبت ب ــی نس ــد عمیق ــا، دی ــوع نگرش‌ه ــن ن ــن ای ــر م به‌نظ
ــابه،  ــداد مش ــک روی ــه ی ــده ک ــن پدی ــال ای ــرای مث ــم )ب ــه می‌بینی ــی ک ــیاری از پدیده‌های ــه بس ــرد، وگرن ــگاه ک ــناختی، static ن ش

ــت.  ــه نیس ــل توجی ــان قاب ــی برایم ــاظ بالین ــه لح ــر(، ب ــری را خی ــخص دیگ ــا ش ــد ام ــا می‌کن ــار تروم ــخصی را دچ ش

- یک مسئله‌ی مهمی در رابطه‌ی موضوعی وجود دارد و آن تقابل بین کلاینی‌ها و مکتب مستقل است.
ــی‌  ــه ذات ــود دارد ک ــی وج ــا رانه‌های ــه در م ــد ک ــد می‌گوی ــم. فروی ــن را object Relational بدانی ــی کلای ــم ملان ــا نمی‌توانی + م
هســتند و بــا محیــط انســانی همخوانــی ندارنــد، بنابرایــن مــا دچــار ترومــا می‌شــویم. بــه همیــن خاطــر اگــر دیگــران مــا را خــوب 

ارضــا کننــد، ترومــا کمتــر اســت و اگــر بــا افــراط و تفریــط مــا را ارضــا کننــد، ترومــا شــدیدتر اســت. 
ــأت  ــا از درون نش ــه‌ی تروماه ــر او هم ــود. از نظ ــگ می‌ش ــیار پررن ــی بس ــای درون ــش دنی ــیم، نق ــن می‌رس ــه کلای ــی ب ــالا وقت ح
بــد" بــه شــما آســیب زده اســت، این‌هــا همــه  اگــر فکــر می‌کنیــد کــه مادرتــان در نقــش "پســتان  او،  از نظــر  می‌گیرنــد. 
ــبت  ــرون نس ــای بی ــه دنی ــان را ب ــیب‌زای خودت ــای آس ــه فانتزی‌ه ــتید ک ــما هس ــت و ش ــان اس ــای خودت projection فانتزی‌ه
ــت.  ــه او اس ــیب زدن ب ــال آس ــژه درح ــه اب ــد ک ــاس می‌کن ــم احس ــاز ه ــدی دارد، ب ــال ب ــت و ح ــنه اس ــودک گرس ــی ک ــد. وقت می‌دهی
بــر همیــن اســاس، او معتقــد اســت کــه تروماهــا از غرائــز بنیادیــن مــا بــه ویــژه غریــزه‌ی مــرگ سرچشــمه می‌گیرنــد و غریــزه‌ی 

ــود.  ــگ می‌ش ــیار پررن ــن بس ــه کلای ــرگ در نظری م
ممکــن اســت ایــن ســوال بــرای مخاطبــان پیــش بیایــد کــه کــدام یــک از ایــن دیدگاه‌هــا درســت اســت. اگــر بیشــتر بــه مخاطبــان 
فرویــد و کلایــن نــگاه کنیــد، موضــوع برایتــان شــفاف‌تر می‌شــود. فرویــد بــر روی بزرگســالان نوروتیــک و کلایــن بــر روی کــودکان 
آســیب‌دیده‌ی وحشــت‌زده کار می‌کــرد. پــس از نظرکلایــن طبیعــی اســت کــه ذهــن یــک کــودک آســیب‌دیده، پــر از فانتــزی1 ‌هــای 
وحشــتناک باشــد و نمــود خــود را در بزرگســالی هــم نشــان دهــد. بــه عنــوان مثــال یــک انســان اســکیزوئید-پارانوئید همیشــه 
ــا  ــا م ــد، ام ــیب بزن ــن آس ــه م ــد ب ــایه می‌خواه ــه همس ــور را دارد ک ــر و تص ــن فک ــا؟ او ای ــا از کج ــت، ام ــدن اس ــیب دی ــال آس درح
ــن  ــی بی ــک پل ــن ی ــی کلای ــدگاه ملان ــال، دی ــد. بااین‌ح ــام ده ــن کاری را انج ــت چنی ــرار نیس ــایه‌ای ق ــچ همس ــه هی ــم ک می‌دانی

ــد .2 ــگ می‌کن ــا پررن ــادر را کام ــش م ــت نق ــه درنهای ــد چراک ــا ش ــد و Object Relational ه ــور فروی ــزه مح ــدگاه غری دی

ــدارد،  ــروکار ن ــائق س ــن س ــتی ای ــا چیس ــد، ب ــخن می‌گوی ــرگ س ــائق م ــه از س ــی ک ــت. او زمان ــن اس ــی کلای ــات ملان ــوری در نظری ــی مح ــزی مفهوم 1. فانت
بلکــه نمــود روانــی آن را مــراد می‌کنــد، یعنــی تجربــه‌ی ناامنــی و مــورد آزارواقــع شــدن. کلایــن ایــن تجربــه را یــک فانتــزی می‌نامــد و معتقــد اســت کــه 
تمامــی تجــارب روانــی مــا از فانتزی‌هــای گوناگــون مــا منتــج شــده‌اند. بــاری، او معتقــد بــود کــه ایــن تجربــه‌ی آزاردیدگــی، از بــدو تولــد، و حتــی قبــل از 
آن‌کــه مــادر بــه زندگــی کــودک خــود وارد شــود وجــود دارد. درنتیجــه، کلایــن نقــشِ ایــن دنیــای فانتزیــک بــدوی را، فــارغ از نقــش مــادر در ســامت فــرد، 

ــد. ــت می‌دان ــز اهمی ــگ و حائ ــیار پررن بس
2. یکی از نتایج مهم آراء کلاین این عبارت مشهور است: اختلال نتیجه‌ی بدی و وحشت درونی‌ست و سلامت نتیجه‌ی خوبی بیرونی، یا خوبی مادر.
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ــت. او از  ــون اس ــرد بی ــدگاه ویلف ــد، دی ــت می‌بخش ــر دو اهمی ــه ه ــود و ب ــرح می‌ش ــن دو مط ــن ای ــه بی ــه‌ای ک ــا نظری - ام
ــد. ــه می‌کن ــادر توج ــت 3Containment  م ــه اهمی ــر ب ــی دیگ ــائق‌ها و از طرف ــت س ــه اهمی ــی ب طرف

+ بلــه عــاوه بــر ویلفــرد بیــون، اتــو کرنبــرگ نیــز دیــدگاه تلفیقــی دارد. همچنیــن  self psychology بــه نوعــی خیلــی شــبیه 
بــه روابــط موضوعــی اســت؛ از ایــن جهــت معتقــد اســت کــه مــا یــک محــور و بســتر ذاتــی نارسیســیم داریــم کــه بســته بــه اینکــه 
ابژه‌هــا چطــور بــا آن برخــورد کننــد، می‌توانــد مســتعد آســیب پذیــری قــرار بگیــرد و از نظــر روانشناســی خــود، آســیب زمانــی ایجــاد 
ــخصی  ــتانداردهای ش ــان از درون اس ــه خودم ــیم ک ــیده باش ــاور نرس ــن ب ــه ای ــم و ب ــودن نکنی ــی ب ــاس واقع ــا احس ــه م ــود ک می‌ش
داریــم و اگــر مــدام بــه اســتانداردهای دیگــران وابســته باشــیم، خیلــی ســاده دچــار آســیب می‌شــویم. در واقــع خیلــی ســاده بــا 
یــک نادیــده گرفتــه شــدن ایــن آســیب ایجــاد می‌شــود. امــا تفاوت‌هــای جــدی‌ای نیــز بیــن روانشناســی خــود و روابــط موضوعــی 
وجــود دارد؛ در صورت‌بنــدی مفهــوم ترومــا و نقــش دنیــای بیــرون و درون در فهــم آن، کوهــوت بــه مســئله‌ی مهمــی اشــاره 
  idealization می‌کنــد. او می‌گویــد: مــا در کودکــی یــک بســتر خــام داریــم کــه اگــر از بیــرون مــورد توجــه قــرار بگیــرد و اجــازه‌ی
 self نتیجــه‌ی تحــول self psychology ــه ــه نظری ــود. انــگار ک ــاد می‌ش ــوی ایج ــس ق ــم، یــک بنیــان عــزت نف ــه او بدهی ب
ــت  ــت و ظرفی ــر اس ــا کمت ــه تروم ــا ب ــال ابت ــگام احتم ــن هن ــد، در ای ــد کن ــر درون رش ــز ب ــس متمرک ــزت نف ــر ع ــت. اگ steem اس
درونــی قدرتمنــدی دارد. امــا اگــر متمرکــز بــه دنیــای بیرونــی کــه در آن بــه دنیــا آمــده رشــد کنــد، بــه شــدت مســتعد تروماتایــز 

ــت. ــرون اس ــای درون و بی ــق دنی ــی تلفی ــه نوع ــه self  psychology ب ــت. نظری ــدن اس ش

ــرد  ــا ف ــود ام ــا ش ــار تروم ــاق، دچ ــک اتف ــا ی ــه ب ــردی در مواج ــک ف ــد ی ــخص می‌کن ــه مش ــتند ک ــی هس ــه مولفه‌های - چ
دیگــری در مواجــه بــا همیــن موقعیــت، تجربــه تروماتیکــی را پشــت ســر نگــذارد. و در ایــن زمــان ســاختارهای اجتماعی، 

زیســتی و محتــوای شــناختی چــه تاثیــری دارنــد؟
+ مــا اگــر بخواهیــم کلاینــی بــه ایــن مســئله نــگاه کنیــم، رانه‌هــای اولیــه نقــش اصلــی را دارنــد. امــا اگــر از دیــدگاه کلایــن خــارج 
ــه  ــت ک ــی اس ــای بیرون ــورد دنی ــا و برخ ــل رانه‌ه ــه تقاب ــت ک ــد اس ــد، معتق ــود فروی ــی خ ــا، حت ــه‌ی نظریه‌ه ــا بقی ــویم، تقریب ش
نقــش ایفــا می‌کنــد. یعنــی رانه‌هــا در بســتری از روابــط هســتند کــه متحــول می‌شــوند و در ایــن بســتر اگــر ناکامــی بــه انــدازه‌‌ی 
ــا و  ــن از رانه‌ه ــی و ذه ــتم روان ــای سیس ــه جوانه‌ه ــود ک ــد ب ــد معتق ــد. فروی ــد می‌کن ــی رش ــک ظرفیت ــد، ی ــاق بیفت ــه‌ای اتف بهین
ــه  ــی ک ــگار وقت ــد. ان ــی می‌نامن ــتی – روان ــه‌ی زیس ــک نظری ــد را ی ــه فروی ــل نظری ــن دلی ــه همی ــد. ب ــد می‌کن ــزی رش ــتم غری سیس
بــه دنیــا می‌آییــم ذهنــی نداریــم، امــا بــه محــض اینکــه نــاکام می‌شــویم، جوانه‌هــای ذهنــی بــه مفهــوم ایگــو و ســوپرایگو شــکل 
ــر در  ــا اگ ــد. ام ــش دارن ــرون نق ــای بی ــورد دنی ــتی و برخ ــای زیس ــل رانه‌ه ــا، تعام ــکل‌گیری تروم ــودم در ش ــر خ ــه نظ ــد. ب می‌گیرن
نظریــات روانــکاوی بخواهیــم ســیر کنیــم، نظریــه کلایــن بســیار زیســتی اســت. در انجمــن روانــکاوی وقتــی کلاینی‌هــا داشــتند 
ــار  ــت و رفت ــتی نیس ــای زیس ــوع رانه‌ه ــه‌ی موض ــود دارد" و هم ــم وج ــد ه ــادر ب ــا م ــد "واقع ــی‌کات می‌گوی ــد، وین ــث می‌کردن بح

مادرهــا نیــز تاثیرگــذار اســت.

- بــه نظــر شــما ســاختار شــناختی و اجتماعــی فــرد و محیطــی کــه در آن زندگــی می‌کنــد، چــه نقشــی دارنــد و ایــن نقــش 
چگونــه خــودش را در ترومــا نشــان می‌دهــد؟

+ بــه نظــر مــن ســاختارهای اجتماعــی و محیطــی حتمــا نقــش دارنــد. پــل واکتــل در کتــاب ارتبــاط درمانــی یــک نــگاه سیســتمی 
ارائــه می‌دهــد کــه بــه نظــر مــن جــذاب اســت و آن را شــرکای جــرم می‌نامــد. وقتــی مــن در فرهنگــی بــزرگ می‌شــوم کــه فرضــاً بــه 
مادرهــا توصیــه می‌شــود کــودک را زیــاد بغــل نکننــد چــون بــد عــادت می‌شــود، خــب طبیعتــاً آن مــادر در ایــن بافــت و سیســتم 
ــم.  ــده بگیری ــی را نادی ــط اجتماع ــگ و محی ــش فرهن ــم نق ــس نمی‌توانی ــذارد. پ ــر می‌گ ــودک اث ــا روی ک ــورد او قطع ــت و برخ اس
یکــی از مراجعــان مــن دانشــجوی دختــری بــود کــه در یــک شــهر بــه شــدت مردســالارانه بــزرگ شــده بــود و ســایر فرزنــدان خانــواده 
ــر  ــه اگ ــم ک ــود می‌گفت ــا خ ــدم و ب ــود را می‌دی ــده ب ــزرگ ش ــه در آن ب ــی ک ــای محیط ــی او، رگه‌ه ــیر روان‌درمان ــن در س ــد. م ــر بودن پس

3. ایــن اصطــاح را می‌تــوان بــه پذیرندگــی ترجمــه کــرد. مــراد ویلفــرد بیــون از ایــن اصطــاح به‌شــکل خلاصــه چنیــن اســت: تجاربــی کــه کــودک پشــت 
ســر می‌نهــد، همگــی بــرای او فاقــد معنــا هســتند و درنتیجــه او را در ابهــام و درد روانــی قــرار می‌دهنــد. ایــن کــودک تجربــه‌ی نامانــوس و دردنــاک خــود 
را بــه مــادر فرافکنــی می‌کنــد و مــادر بــا ظرفیــت بالایــی کــه دارد، پذیرنــده‌ی آن تجربــه اســت، به‌گونــه‌ای کــه آن تجربــه را معنــا می‌کنــد، از آن ســم‌زدایی 

می‌کنــد و ســپس بــه کــودک خویــش بازمی‌گردانــد.
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ایــن شــخص خواهــر داشــت و یــا بــه جــای ایــن شــهر در مکانــی دیگــر بــزرگ شــده بــود کــه مردســالارانه نیســت، آیــا واقعــا چنیــن 
ــی  ــط اجتماع ــم محی ــه ه ــگاه روانکاوان ــی در ن ــس حت ــرد؟ پ ــی می‌ک ــول را ط ــیر تح ــن مس ــاد و همی ــرای او می‌افت ــی ب اتفاق‌های
و فرهنگــی نقــش دارد. امــا وقتــی درمــورد مســائل شــناختی می‌خواهیــم صحبــت کنیــم، متوجــه می‌شــویم کــه مســائل 
ــه  ــازد. البت ــناختی می‌س ــازمان ش ــک س ــرون و درون ی ــای بی ــل دنی ــه تعام ــی اینک ــتند. یعن ــول هس ــان محص ــناختی خودش ش
هــوش بــه عنــوان یــک متغیــر نســبتاً مســتقل‌تر می‌توانــد در ایــن ســازمان اثــر داشــته باشــند امــا بــاز تاثیــرش ثانویــه اســت.

- به نظر شما تاثیر تروما بر کدام یک از کارکردهای انسان بیشتر است؟ )زیستی، اجتماعی، بین فردی و ...(
+ مــا بــه ایــن موضــوع و ســوال این‌گونــه بایــد نــگاه کنیــم کــه کجــا، کِــی و در چــه بافتــی ایــن تاثیــرات بیشــتر متبلــور می‌شــوند. 
مثــا فــرض کنیــد کــه شــما وقتــی ازدواج می‌کنیــد، ممکــن اســت تاثیــرات بیــن فــردی یــا عاطفــیِ ترومــا بیشــتر متبلــور شــوند. 
امــا در زندگــی فــردی، ممکــن اســت تاثیــرات دیگــری متبلــور شــوند. بــه جــای اینکــه بگوییــم روی کــدام حــوزه بیشــتر اثر می‌گــذارد، 
بایــد بپرســیم در چــه زمینــه‌ای، کــدام یــک از تاثیــرات بیشــتر خودشــان را نشــان می‌دهــد. مثــا اگــر بخواهیــم تحولــی بــه ایــن 
موضــوع نــگاه کنیــم، ممکــن اســت در نوجوانــی بــه صــورت تاثیراتــی کــه روی عــزت نفــس داشــته اســت، خــودش را نشــان دهــد. 
ــیر  ــک مس ــا ی ــه‌ی م ــت و هم ــدی نیس ــل فرمول‌بن ــن قاب ــد. بنابرای ــکار باش ــتر آش ــی بیش ــرات عاطف ــالی تاثی ــل بزرگس ــا در اوای ام

یکســانی را طــی نمی‌کنیــم و مدل‌هــای بســیار متفاوتــی می‌بینیــم. پــس بایــد بــه صــورت فــردی بــه ایــن موضــوع نــگاه کنیــم.

ــور  ــد منظ ــرف می‌زن ــا ح ــی از تروم ــد و وقت ــگاه می‌کن ــرد ن ــوژه و ف ــد س ــان از دی ــه جه ــه ب ــا دارد ک ــکاوی ادع ــای روان - دنی
ــن  ــه ای ــد. ب ــی باش ــت بیرون ــک واقعی ــه ی ــه مثاب ــا ب ــه تروم ــه اینک ــت و ن ــود اس ــر می‌ش ــرد ظاه ــه ف ــه ب ــه ک ــا آنگون او تروم
ــم و او از  ــه می‌کنی ــد را مطالع ــه فروی ــی ک ــون زمان ــت؟ چ ــا چیس ــخصی تروم ــه‌ی ش ــا تجرب ــه اص ــم ک ــوال بپردازی س
ــی  ــا وارد آراء کس ــه م ــی ک ــا زمان ــد و ی ــت می‌کن ــده صحب ــم نش ــه‌ی هض ــک تجرب ــد، از ی ــا می‌گوی ــخصی تروم ــه‌ی ش تجرب
ــکی  ــا پزش ــن کام ــه ای ــد ک ــتفاده می‌کن ــا اس ــم تراتوم ــه اس ــی ب ــک اصطلاح ــویم، از ی ــی می‌ش ــاندور فرنتس ــل ش مث
اســت؛ یعنــی غــده‌ای کــه تمــام اجــزای بــدن را در خــودش دارد امــا از بافت‌هــای دیگــر جــدا شــده و زمانــی کــه ترومــا رخ 
ــه  ــه ب ــا توج ــود. ب ــاد می‌ش ــدن ایج ــت، در ب ــدن جداس ــی ب ــای روان ــه از بافت‌ه ــی ک ــش درون‌روان ــک ترک ــگار ی ــد ان می‌ده

ــت؟ ــه‌ای اس ــوع تجرب ــه ن ــا چ ــته‌اید، تروم ــان داش ــا درمانجویانت ــه ب ــه در مواج ــخصی ک ــه‌ی ش تجرب
ــری  ــا بص ــن ردّ لزوم ــا ای ــد. ام ــا می‌مان ــی م ــتم روان ــه روی سیس ــت ک ــی اس ــه و زخم ــک ضرب ــا ردّ ی ــه تروم ــم ک ــر می‌کن ــن فک + م
نیســت و ممکــن اســت لمســی باشــد. مثــا شــما بــا دوســتتان بــه آرامــی برخــورد می‌کنیــد ولــی او درد شــدیدی حــس می‌کنــد. 
بــه او می‌گوییــد کــه مــن بــه آرامــی بــا تــو برخــورد کــردم امــا او پاســخ می‌دهــد کــه ایــن ناحیــه دردنــاک اســت. پــس در ایــن هنــگام 
ــل  ــی قاب ــتم روان ــای سیس ــه‌ی بخش‌ه ــن ردّ در هم ــت. ای ــده اس ــی مان ــه باق ــر روی آن ناحی ــک ردّ ب ــه ی ــویم ک ــه می‌ش ــا متوج م
ــرات  ــت. خاط ــان رد اس ــده هم ــان دهن ــن نش ــرد. ای ــا می‌پ ــی از ج ــم و او ناگهان ــاد می‌کنی ــخصی انتق ــا از ش ــت. مث ــاهده اس مش
در سیســتم روانــی مــا مثــل سیســتم جســمی ردّ بــه جــای می‌گذارنــد و آن رد تمــام زندگــی مــا را تحــت الشــعاع قــرار می‌دهــد. 
مثــا شــخصی نســبت بــه جــای ایســتادن خــود حســاس اســت و ممکــن اســت ایــن ســوال را از او بپرســیم کــه بــه چــه دلیــل انقــدر 
حســاس اســت و همیــن عوامــل فراینــد روانــی را پیچیــده می‌کننــد. مــا می‌بینیــم کــه برخــی از افــراد بــه شــیوه‌ی خاصــی زندگــی 
ــی  ــای روان‌درمان ــل از پیچیدگی‌ه ــف آن ردّ و عوام ــل کش ــن دلی ــه همی ــت؛ و ب ــی اس ــر عوامل ــت تاثی ــا تح ــی آن‌ه ــد و زندگ می‌کنن

اســت.

- به نظر شما حافظه براثر تروما دچار چه مشکلاتی می‌شود؟
+ ترومــا فراینــد حافظــه شــامل ابعــاد رمزگردانــی، بازیابــی و تحریــک عاطفــی حافظــه را تحــت تاثیــر قــرار می‌دهــد و همچنیــن 

روی انــواع حافظــه اثــر می‌گــذارد. ایــن بحــث هــم بســیار جــذاب و هــم بســیار پیچیــده اســت...

ــدید  ــای ش ــه تروماه ــود ک ــد ب ــم wise baby. او معتق ــه اس ــت ب ــی هس ــاندور فرنتس ــی از ش ــاح معروف ــک اصط - ی
باعــث می‌شــوند نوعــی ترکــش روانــی یــا بــه زعــم خــودش نوعــی تراتومــای روانــی بــه بســتر روانــی فــرد وارد شــود و بــه 
ــش  ــه‌ای از روان ــد تک ــاس می‌کن ــرد احس ــه ف ــت ک ــی، این‌س ــن ترومای ــای چنی ــی از پیامده ــد. یک ــدی وارد کن ــیب ج آن آس
ــه  ــت. درنتیج ــده اس ــه‌ی گسیخته‌ش ــردن از آن تک ــت ک ــئول مراقب ــالا او مس ــده و ح ــته ش ــدا و گسس ــزای آن ج ــر اج از دیگ
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ــب  ــی بی‌مراق ــت از خــودش چنــان کودک ــی مراقب ــی مــداوم، همــواره درپ ــت و ترس ــدل می‌شــود کــه در وحش ــه فــردی ب ب
اســت. ایــن شــخص گویــی کودکی‌ســت کــه تنهــا یادگرفتــه هوشــمندانه از خویــش مراقبــت کنــد، امــا هیــچ‌گاه 

ــاورد.  ــی دربی ــاتش را از کودک‌مأب ــف و احساس ــته عواط نتوانس
+دقیقا همین‌گونه است. مشکل این‌ست که خود این فرد در اغلب موارد اصلا متوجه آنچه بر او می‌رود نیست. 

- برای درمان تروما به چه زمینه‌ای باید توجه کرد و درمان تروما از چه رهگذری باید انجام شود؟
ــا  ــی م ــد. یعن ــی رخ می‌ده ــتر ارتباط ــا در بس ــتر تروماه ــه بیش ــد ک ــا معتقدن ــده نظریه‌ه ــم، عم ــاره کردی ــه اش ــور ک + همان‌ط
معمــولا در یــک رابطــه آســیب می‌بینیــم. امــا ممکــن اســت ایــن ســوال پیــش بیایــد کــه تروماهایــی مثــل ســیل و زلزلــه از چــه 
قــرار هســتند. مــن بــاورم ایــن اســت کــه اگــر از ترومــای شــدیدی متاثــر شــوم و بــه عقــب برگــردم و روابــط امنــی داشــته باشــم که در 
بســتر آن رابطــه‌ی گــرم، احساســاتم را تجربــه بکنــم و احســاس امنیــت از دســت رفتــه را در ایــن دنیــا بازیابــی کنــم، ایــن مســئله، 
ــم.  ــیب می‌بینی ــط آس ــاً در رواب ــا عمدت ــن م ــر م ــه نظ ــن ب ــود. بنابرای ــوب می‌ش ــا محس ــار آن تروم ــرای آث ــی ب ــده مهم تعدیل‌کنن
مــن معتقــدم کــه امــن نبــودن ایــن بســتر بســیار تروماتایــز کننده‌تــر از بقیــه عوامــل اســت. بعضــی از نظریه‌هــا هــم مســتقیما 
می‌گوینــد کــه بســیاری از تروماهــا در بســتر روابــط ابــژه شــکل می‌گیــرد؛ بنابرایــن درمــان ترومــا هــم بایــد در بســتر ارتباطــی اتفاق 
بیفتــد. یعنــی اگــر درمــان بخواهــد موفــق باشــد، بایــد در یــک رابطــه‌ی امــن، فــرد بــار دیگــر آن موقعیــت اســترس‌زا و تروماتیــک را 
تجربــه کنــد. همانطــور کــه رابطــه می‌توانــد مــار را تروماتایــز کنــد، می‌توانــد مــا را شــفا دهــد. امــا لزومــا اینطــور نیســت کــه ایــن 
اتفــاق در روان‌درمانــی رخ دهــد. مــا روابــط متعــددی داریــم کــه هــم می‌توانــد آســیب زننــده و هــم شــفابخش باشــند. رابطــه‌ی 
ــد  ــده، می‌توان ــی ش ــدف طراح ــن ه ــرای همی ــه ب ــر اینک ــه خاط ــت و ب ــده اس ــت ش ــه‌ی مدیری ــه رابط ــت ک ــن جه ــی از ای روان‌درمان

مفیــد باشــد؛ وگرنــه مــا در زندگــی می‌توانیــم بــه روابطــی بخوریــم و در بســترهای شــفا دهنــده و اصــاح کننــده قــرار بگیریــم. 

اینکــه  شــود.  باز-تجربــه  و   Reexpreience ترومــا  کــه  کردیــد  صحبــت  درمــان  جلســه  در  مســئله‌ای  یــک  از   -
ــکان  ــت؟ ام ــز دیگری‌س ــا چی ــت ی ــو اس ــده  از ن ــز کنن ــرات تروماتای ــادآوری آن خاط ــای ی ــه معن ــدن ب Reexpreience ش

ــد. ــح دهی ــتر توضی ــه بیش ــن رابط ــی در ای دارد کم
+ ایــن بــه معنــای تجربــه‌ی مجــدد اســت. زمانــی کــه بــرای اولیــن بــار رانه‌هــا و غرایزمــان ابــراز می‌شــود، آن ابژه‌هــا وقتــی تحمــل 
ندارنــد و ســرد برخــورد می‌کننــد، کــم کــم مــا تروماتایــز می‌شــویم و می‌فهمیــم کــه دنیــا جــای امنــی نیســت. اکنــون در رابطــه 
ــد،  ــت می‌کن ــود را تس ــر خ ــگار درمانگ ــات اول ان ــار در جلس ــه بیم ــد ک ــل می‌گوی ــم. واکت ــت می‌کن ــددا تس ــن مج ــگار م ــد ان جدی
ــد  ــد ببین ــار می‌خواه ــده و بیم ــروع نش ــوز ش ــان هن ــا درم ــه اول اص ــد 15 جلس ــدلر می‌گوی ــا  ش ــیار. ی ــورت ناهش ــه ص ــد ب هرچن
ــوردی  ــد و بازخ ــه open up می‌کن ــی ک ــد. وقت ــه open up کن ــد ک ــعی می‌کن ــد و آرام آرام س ــودش باش ــا خ ــد اینج ــه می‌توان ک
ــاره  ــه، دوب ــیب‌زای اولی ــط آس ــر از رواب ــری غی ــای دیگ ــن nv ج ــی م ــت. یعن ــک Reexpreience اس ــن ی ــرد، ای ــر می‌گی از درمانگ
ــکار،  ــات، اف ــت احساس ــدد ماهی ــه مج ــن تجرب ــت. در ای ــی اس ــور جای ــا چط ــه دنی ــم ک ــا ببین ــم ت ــودم باش ــه خ ــم ک ــعی می‌کن س

ــازند. ــا می‌س ــرای م ــا ب ــری از دنی ــای دیگ ــک معن ــود دارد و ی ــی وج ــای بدن تکانه‌ه

- پس اینطور نیست که شخص مدام آن تجربه‌های تروماتیک خود را بازگو کند.
+ نــه اصــا. چیــز غلطــی کــه امــروزه در میــان درمانگــران پویشــی وجــود دارد ایــن کــه اســت فکــر می‌کننــد درمانجــو بایــد مــدام 
ــد را  ــه‌ی جدی ــک رابط ــرد و ی ــکل می‌گی ــر ش ــن دو نف ــه بی ــی ک ــای بینا-ذهنیت ــن فض ــد. آن‌گاه ای ــود بگوی ــای خ ــورد تجربه‌ه درم
ــمتی  ــه س ــم ب ــم ک ــدوارم ک ــت و امی ــایند اس ــیار ناخوش ــن بس ــود و ای ــه می‌ش ــده گرفت ــگار نادی ــد، ان Reexpreience می‌کن
ــا  ــه‌ حکم‌فرم ــر جلس ــی ب ــک درمان ــانی، تکنی ــه‌ی انس ــای رابط ــد به‌ج ــازه ندهن ــد و اج ــل بکنن ــر عم ــران پخته‌ت ــه درمانگ ــم ک بروی

شــود. 

- خــب خیلــی از اشــخاص دسترســی بــه درمــان ندارنــد و بــه یــک ســنی رســیده‌اند کــه در ایــن ســال‌ها زندگــی 
تروماتیکــی را پشــت ســر گذرانده‌انــد. بــه نظــر شــما محیــط، روابــط بیــن فــردی، اجتمــاع و حتــی کتاب‌هــای خودآمــوز 

ــند؟ ــته باش ــا داش ــار آن تروم ــتن از ب ــد در کاس ــی می‌توانن ــه نقش چ
+ هــر تجربــه‌ی شفابخشــی می‌توانــد مفیــد باشــد. دوســتان، شــرکت در ســازمان‌های مــردم نهــاد و فضاهایــی کــه ارتبــاط 
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ــای  ــه ج ــود را ب ــد خ ــرد می‌توان ــه ف ــی ک ــای فیلم‌های ــت، تماش ــک دوس ــا ی ــردن ب ــت ک ــرد، صحب ــکل می‌گی ــا ش ــه در آنج صمیمان
آن شــخص بگــذارد و حتــی کتــاب می‌توانــد مفیــد باشــد؛ امــا بــه همــان انــدازه هــم می‌تواننــد آســیب‌زننده باشــند. شــرکت در 
ــد، می‌توانــد مفیــد باشــد. امــا گاهــی  ــک گروهــی بــه شــرطی کــه آن گــروه بتوانــد روابــط صمیمانــه‌ی شفابخشــی را ایجــاد کن ی
ــت  ــم و تح ــرد را نمی‌دانی ــکل بگی ــا ش ــن گروه‌ه ــد در ای ــه می‌توان ــیب‌زننده‌ای ک ــا و Transference آس ــن گروه‌ه ــت ای ــا نی م
ــف  ــاب مخال ــا کت ــن ب ــر م ــن خاط ــه همی ــد؛ ب ــته باش ــش داش ــاع نق ــک دف ــوان ی ــه عن ــد ب ــاب می‌توان ــا کت ــت. ی ــت نیس مدیری
ــه  ــری ب ــک تلنگ ــی ی ــت جاهای ــن اس ــم ممک ــه ه ــی نفس ــا ف ــد. ام ــا کن ــیب‌زننده را ایف ــش آس ــک نق ــد ی ــی می‌توان ــتم و حت هس
ــه  ــد در پروس ــود دارد. هرچن ــفا وج ــم ش ــیب و ه ــم آس ــل ه ــن عوام ــن در ای ــود. بنابرای ــدد ش ــای مج ــث تجربه‌ه ــد و باع ــا بزن م
ــتر  ــدن، بیش ــوزش دی ــا آم ــران ب ــه روان‌درمانگ ــم ک ــن آرزو را داری ــا ای ــد ام ــته باش ــود داش ــیب وج ــد آس ــم می‌توان ــی ه روان‌درمان

ــیب‌زننده.  ــا آس ــند ت ــفابخش باش ش

- بــه نظــر می‌رســد کــه وقتــی از ترومــا صحبــت می‌کنیــم، بینــش کلــی عامــه درمــورد ترومــا یــک واقعــه شــوکه کننــده 
مشــخص اســت. واقعــه‌ای کــه عینــی رخ داده اســت. امــا بــه خوبــی می‌دانیــم کــه ممکــن اســت بســیاری از تروماهــا در 
بســتر زمانــی ده ســاله اتفــاق افتــاده باشــند و تاثیرشــان زیــاد قابــل مشــاهده نباشــد. شــخص صرفــا در درون احســاس 
 Shock( بیچارگــی و تروماتایــز شــدن بکنــد امــا هیــچ بــروز و ظهــوری نــدارد. بــه نظــر شــما تفــاوت بیــن ایــن دو ترومــا
trauma and strained trauma( چیســت؟ بــه نظــر می‌رســد کــه کســانی کــه دچــار Shock trauma می‌شــوند 

ــد. ــرار می‌گیرن ــه ق ــورد توج ــی م خیل
+ بلــه موضــوع مــورد توجــه قــرار گرفتــن اســت. یعنــی تروماهایــی کــه در لحظــه و بــا شــدت اتفــاق می‌افتنــد را بیشــتر می‌بیننــد 
و بــا ایــن افــراد بیشــتر همدلــی می‌کننــد. انــگار کســانی کــه دچــار تروماهــای شــدید لحظــه‌ای می‌شــوند، بیشــتر ایــن شــانس را 
دارنــد کــه حمایــت اجتماعــی کســب کننــد و کمتــر مــورد غفلــت قــرار می‌گیرنــد تــا آن تروماهایــی کــه بــه تدریــج رخ می‌دهــد. 
هــردو ترومــا اســت؛ اینکــه مــا از آن ترومــا کمتــر صحبــت می‌کنیــم بــه ایــن خاطــر اســت کــه خیلــی ظریــف و اثــر خــود خامــوش 

را می‌گــذارد و ایــن اثرگــذاری خامــوش گاهــی در آن تروماهــای شــدید خــودش را نشــان می‌دهــد.

ــه  ــتیک مواج ــان نارسی‌سیس ــک انس ــا ی ــی ب ــولا وقت ــه معم ــت ک ــن اس ــود دارد ای ــه وج ــی ک ــی مهم ــئله‌ی خیل - مس
ــاس  ــم احس ــع در درون ه ــته و درواق ــر گذاش ــت س ــی را پش ــای متفاوت ــخص تروماه ــن ش ــه ای ــم ک ــویم، می‌دانی می‌ش
ــرده  ــش ک ــه تخریب ــم ک ــعی می‌کنی ــا او س ــه ب ــان‌ها در مواجه ــا انس ــولا م ــی معم ــد؛ ول ــاد می‌کن ــیار زی ــدگی بس ــرد ش ط
ــه  ــم، متوج ــی می‌بری ــتیک پ ــان‌های نارسی‌سیس ــودی انس ــق وج ــه عم ــی ب ــه وقت ــی ک ــم. در صورت ــود دور کنی و از خ
می‌شــویم هــزاران برابــر آن رنجــی کــه بــه مــا وارد می‌کننــد را خودشــان در درون تجربــه می‌کننــد. بــه قــول ویلفــرد بیــون 
تحقیــری کــه یــک انســان نارسیسیســتیک می‌کنــد تنهــا راه باقــی مانــده بــرای ارتبــاط گرفتــن بــا دیگری‌ســت، همچــون 
ــه  ــت ک ــئله‌ای اس ــن مس ــم ای ــر می‌کن ــن فک ــت. م ــه اوس ــش ب ــی دردهای ــادر، فرافکن ــا م ــش ب ــا راه ارتباط ــه تنه ــی ک کودک

ــت. ــه اس ــه آن پرداخت ــی ب ــه خوب ــکاوی ب روان
ــخص  ــک ش ــا ی ــود ب ــی نمی‌ش ــه راحت ــون ب ــم. چ ــی کنی ــان‌ها همدل ــن انس ــا ای ــم ب ــا بتوانی ــه م ــت ک ــتری اس ــن بس ــا ای + دقیق

نارسی‌سیســتیک کــه کل زندگــی او ضربــه بــوده، همدلــی کــرد.

- اگر صحبت پایانی هست بفرمایید.
+ مــن تشــکر می‌کنــم از شــما و بســیار کار ارزشــمندی اســت. بــا قــدرت ادامــه دهیــد و ایــن فعالیت‌هــا بســیار مانــدگار هســتند. 

خیلــی خوشــحال شــدم کــه در خدمتتــون بودم.
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پروفسور چارلز فیگلی از متخصصین تروماتولوژی  و سلامت روان و استاد 
دانشگاه ایالتی پن آمریکاست.  همچنین دکتر لینَ مک‌کورمک  نیز که 
استاد دانشگاه نیوکاسل در استرالیا هستند به سؤالات ما که از طریق 

ایمیل به دست ایشان رسید، پاسخ دادند. در ادامه پاسخ‌ها را با شما به 
اشتراک می‌ذاریم. با تشکر از نسترن نیرومند و آتوسا قیصری برای نگارش، 

ترجمه و ارسال ایمیل‌ها.



ــه آن  ــد ب ــناختی بای ــای روانش ــح تروم ــگام توضی ــه هن ــه ای ک ــن جنب ــم تری ــما، مه ــگاه ش ــت و در ن ــا چیس ــا، دقیق تروم
ــناختی،  ــت ش ــناختی، زیس ــای ش ــرد ه ــک از رویک ــدام ی ــا ک ــوع را ب ــن موض ــر، ای ــارت دیگ ــه عب ــت؟ ب ــود، چیس ــه ش توج

ــرد؟ ــن ک ــه و تبیی ــر توجی ــوان بهت ــی ت ــی، م ــا محیط ــی و ی ــی، درون‌روان عاطف

دکتــر فیگلــی: ترومــا یــک تجربــه ی عمیقــا تشــویش برانگیــز یــا ناراحــت کننــده اســت و مهــم تریــن جنبــه ی قابــل توجــه مــا در 
مــورد ترومــا، بهبــود پیــدا کــردن اســت. میــزان بهبــودی از حالــت تشــویش برانگیــز، بــا توانایــی فــرد در توضیــح ایــن کــه آن رویــداد 

چــرا و چگونــه بــرای او آزاردهنــده بــوده اســت، در ارتبــاط مــی باشــد.

ــتر  ــرای بیش ــه ب ــناختی ای ک ــل روانش ــس العم ــت. عک ــرد اس ــتی ف ــایش و بهزیس ــه آس ــه ای ب ــا، ضرب ــک: تروم ــر مک‌کورم دکت
مــردم  بــه همــراه دارد، یــک عکــس العمــل طبیعــی و بهنجــار در برابــر یــک رویــداد ناهنجــار اســت. تمامــی سیســتم‌های انســان 
مــی تواننــد در مواجــه بــا ترومــا تحــت تاثیــر قــرار گیرنــد و از ایــن رو، مــا از ایــن عکــس العمــل، بــه عنــوان یــک عامــل زیســتی-
روانی-اجتماعــی ) بایوسایکوسوشــال( یــاد مــی کنیــم. برخــی درحالــی بهبــود مــی کننــد کــه دیــدگاه شــان از جهــان را بــا رویــداد 
ــیب زا  ــداد آس ــه روی ــی ب ــا درک و معنابخش ــر ب ــی دیگ ــد؛ برخ ــت داده ان ــد، مطابق ــه ان ــرار گرفت ــر آن ق ــت تاثی ــه تح ــی ک ــیب زای آس

طبــق تجربیــات قبلــی زندگــی و دیــدگاه اولیه‌شــان از جهــان بیــرون، کلنجــار مــی رونــد و دچــار چالــش مــی شــوند.

ــن در  ــد و همچنی ــیب زا درک کنن ــک و آس ــه ای تروماتی ــوان حادث ــه عن ــه را، ب ــک حادث ــراد ی ــه اف ــن ک ــوارد در ای ــدام م ک
ــی و  ــاختار اجتماع ــد؟ س ــی کنن ــازی م ــش را ب ــن نق ــم تری ــند، مه ــر باش ــیب پذی ــتر آس ــناختی بیش ــای روانش ــر تروم براب
ــکاوی بــا آن،  ــرد روان ــه رویک ــی) ک ــی-درون روان ــا( و یــا پویای ــی زیســتی، محتــوای شــناختی) طرحــواره ه ــی، آمادگ فرهنگ

ــد. ــح دهی ــت( توضی ــرده اس ــاش ک ــوع ت ــن موض ــن ای ــرای تبیی ب
دکتــر فیگلــی: مــن فکــر نمــی کنــم کــه لیســت مناســبی وجــود داشــته باشــد کــه بــا کمــک آن بــه شناســایی رویدادهــای آســیب 

زایــی کــه قربانــی را نســبت بــه ترومــا آســیب پذیــر مــی کننــد، بپردازیــم. 

ــود.  ــه ش ــر گرفت ــه در نظ ــخ همه‌جانب ــک پاس ــوان ی ــه عن ــت ب ــر اس ــک بهت ــداد تروماتی ــک روی ــه ی ــخ ب ــک: پاس ــر مک‌کورم دکت
ــا  ــه ب ــناختی ک ــای ش ــر طرحواره‌ه ــی ب ــی زندگ ــای قبل ــن رویداده ــی و همچنی ــی و محیط ــات اجتماع ــگ، تجربی ــن فرهن بنابرای
ــراد  ــیاری از اف ــه بس ــت ک ــی اس ــش دفاع ــک واکن ــن ی ــد. ای ــر می‌گذارن ــوند تأثی ــیده می‌ش ــش کش ــه چال ــیب‌زا ب ــداد آس ــک روی ی
در مراحــل اولیــه فــرار، گریــز یــا فریــز شــدن )مرحلــه‌ای کــه در آن فــرد در مواجهــه بــا ترومــا، خشــک می‌شــود و قــادر بــه حرکــت 
نیســت( بــرای محافظــت از خــود اتخــاذ می‌کننــد. پــس از حادثــه، یــک دفــاع شــناختی بــرای معنــا بخشــیدن بــه رویدادهــا آغــاز 
می‌شــود؛ اغلــب ایــن دفــاع بــه صــورت نشــخوارهای چرخــه‌ای رخ می‌دهــد کــه می‌توانــد مــا را بــرای مدتــی درگیــر نگــه دارد و در 
نهایــت منجــر بــه نشــخوار فکــری هدفمنــد و ایجــاد معنــا شــود. پــس از آن مــا می‌توانیــم بــا اطلاعــات جدیــد بــه عنــوان بخشــی 

از دیــدگاه جدیــد خــود از جهــان کــه آن را بــه عنــوان مکانــی امــن یــا نــه چنــدان امــن درک می‌کنیــم، پیــش برویــم.

بــه نظــر شــما از میــان عملکردهــای شــناختی، زیســت شــناختی، اجتماعــی یــا درون روانــیِ فــرد، کــدام یــک در مواجــه 
بــا ترومــا بیشــتر دچــار نقــص مــی شــود و چــرا؟

ــر  ــن خاط ــه ای ــدارم، ب ــد، ن ــی بین ــیب م ــتر آس ــا بیش ــر تروم ــرد در اث ــدام عملک ــه ک ــن ک ــه ای ــخ ب ــری در پاس ــن نظ ــی: م ــر فیگل دکت
کــه پژوهــش هــای اندکــی در حیطــه ی ایــن مــوارد انجــام داده انــد. تــا بــه اکنــون، مســائل مربــوط بــه عملکردهــا، چنــدان توجــه 
پژوهشــگرانی را کــه در حیطــه ی مــن کار مــی کننــد، جلــب نکــرده اســت؛ تمرکــز آنهــا بیشــتر در تشــخیص اختــالات اســت. بــه 

ــانحه. ــس از س ــراب پ ــال اضط ــخیص اخت ــوص تش خص

دکتــر مک‌کورمــک: پاســخ‌ها بســته بــه تجربیــات قبلــی زندگــی، زمــان بهبــودی بیــن رویدادهــای مختلــف تروماتیــک و 
راهبردهــای مقابلــه بــا رویدادهایــی کــه بــه هــر نحــوی مــا را تهدیــد می‌کننــد، بســیار منحصــر بــه فــرد هســتند. برخــی ممکــن 
اســت در چرخه‌هــای نشــخوار فکــری گیــر کننــد، برخــی ممکــن اســت تســلیم بیمــاری و خودپایــی ضعیــف شــوند، برخــی ممکــن 
اســت از نظــر اجتماعــی منــزوی شــوند، و برخــی دیگــر ممکــن اســت پاســخ‌های روانشــناختی دیگــری ماننــد ناتوانــی در تنظیــم 
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ً فــردی و منحصــر بــه فــرد اســت و بیشــتر مــا نمی‌توانیــم پیشــبینی کنیــم تــا زمانــی کــه  هیجــان پیــدا کننــد. ایــن یــک چیــز کامــا
یــک رویــداد تروماتیــک بــرای مــا اتفــاق بیافتــد چگونــه واکنــش نشــان خواهیــم داد. داشــتن حمایــت خــوب در مرحلــه پــس از 

ضربــه اغلــب بســیار مهــم بــوده و رشــد خــارج از ترومــا بــرای بســیاری ممکــن اســت.

ــه  ــد ک ــی کنی ــور م ــد؟ تص ــش را دارن ــترین نق ــر بیش ــدام عناص ــه ک ــد ک ــی کنی ــر م ــا، فک ــی تروم ــبب شناس ــه س ــه ب ــا توج ب
ــد؟ ــی باش ــناختی و محیط ــتی، ش ــل زیس ــر از عوام ــم ت ــی مه ــردی و دوران کودک ــن ق ــط بی ــش رواب نق

ــور  ــک همانط ــداد تروماتی ــک روی ــه ی ــخ ب ــدارد. پاس ــی ن ــن علت‌شناس ــت، بنابرای ــداد اس ــک روی ــا ی ــک: تروم ــر مک‌کورم دکت
کــه در بــالا ذکــر شــد بســیار منحصــر بــه فــرد اســت. ترومــای دوران کودکــی اگــر بــه خوبــی حمایــت نشــود، می‌توانــد افــراد را در 
ــم  ــه ه ــده ب ــر ش ــای ذک ــن مولفه‌ه ــک از ای ــر ی ــن ه ــد. بنابرای ــرار ده ــی ق ــدی زندگ ــل بع ــی در مراح ــکلات روان ــر مش ــرض خط مع

ــتند. ــط هس مرتب

ــای  ــک فض ــا ی ــد، آی ــته باش ــی نداش ــناختی دسترس ــه ای روانش ــان حرف ــه درم ــا، ب ــه ی تروم ــس از تجرب ــخصی پ ــر ش اگ
حمایــت کننــده، روابــط بیــن فــردی، داروهــای اعصــاب و روان و کتابهایــی کــه بــا هــدف اصــاح محتــوای شــناختی ذهــن 
ــا  ــای تروم ــار و پیامده ــا آث ــی او ب ــی در رویاروی ــر مثبت ــد تاثی ــی توانن ــاری(، م ــای خودی ــده اند)کتابه ــته ش ــان‌ها نوش انس

ــند؟ ــته باش داش
دکتــر فیگلــی: بلــه ، مثــل زمانــی کــه یــک بــاران شــدید و ناگهانــی مــی بــارد، بــا وجــود آن کــه در آن گرفتــار و ســر تــا پــا خیــس مــی 
شــویم، از آن تجربــه، درس مــی گیریــم و مــی آموزیــم و چــه بســا بــرای نخســیتین بــار در زندگــی مــان یــاد بگیریــم کــه محبــت و 

بخشــندگی دیگــران را بپذیریــم. 

دکتــر مک‌کورمــک: خودیــاری بــه هــر شــکلی کــه باشــد نشــانه آن اســت کــه فــرد در تــاش اســت تــا بــه رویدادهــای تروماتیــک در 
زندگــی خــود، معنــا ببخشــد. یــک محیــط حمایتــی و رابطــه بیــن فــردی خــوب کــه از فــرد حمایــت می‌کنــد آســیب را در داســتان 
زندگــی خــود ادغــام کنــد )بــه جــای اصــاح محتــوای شــناختی( بــه فــرد کمــک می‌کنــد ]تــا بــه رشــد پــس از ضربــه برســد[. دارو 
می‌توانــد تاثیــر داشــته باشــد، امــا لزومــا نبایــد اولیــن گام درمانــی باشــد. رشــد بــه ســوی شــرایط بــه دور از مشــقت بایــد هــدف 
اصلــی باشــد و ایــن هــدف شــامل پیــش رفتــن و ادغــام رویدادهــا، ادغــام داســتان تروماتیــک در داســتان زندگــی و اســتفاده از 
ایــن تجربــه بــرای رشــد رو بــه جلــو بــه جــای کنــار آمــدن تدریجــی بــا ایــن وقایــع تروماتیــک اســت. واکنــش و زمــان بهبــودی هــر 

فــرد پــس از ســانحه منحصــر بــه فــرد اســت و رشــد، بــه صــورت فــردی اتفــاق می‌افتــد.

بــه هــر صــورت، روابــط حمایــت کننــده، تــاش بــرای ارتقــای شــناختی و داروهایــی روان پزشــکی، چــه نــوع تاثیراتــی مــی 
تواننــد در رونــد بهبــودی افــراد دارای ترومــا داشــته باشــند؟

دکتــر فیگلــی: تاثیــر ایــن راهکارهــا و تلاشــهای گوناگــون در راســتای کمــک و حمایــت از افــراد آســیب دیــده در اثــر ترومــا، 
ــی،  ــمانی، ذهن ــر جس ــا در درک عناص ــود و م ــد ب ــاوت خواه ــت متف ــه وضعی ــد ک ــد آم ــا روزی خواه ــت؛ ام ــده اس ــناخته مان ناش
هیجانــی و معنــوی کــه در بــروز یــا کاهــش ترومــا نقــش دارنــد، بســیار بیشــتر از اکنــون، آگاهــی پیــدا خواهیــم کــرد. طبــق مرکــز 
ملــی PTSD در آمریــکا، در ایــالات متحــده، نظرســنجی هــا بــه طــور مــداوم حاکــی از آن هســتند کــه در حــال حاضــر بیشــتر مــردم، 
بــاور بــه خــدا یــا یــک قــدرت برتــر را تاییــد مــی کننــد. در یــک نمــودار گالــوپ متعلــق بــه ســال 2007، 86% پاســخ دهنــدگان، خداباور 

بــوده انــد، ایــن در حالــی اســت کــه تنهــا 6% پاســخ دهنــدگان اعــام کردنــد کــه بــه وجــود خــدا اعتقــادی ندارنــد.

دکتــر مک‌کورمــک: رابطــه حمایتــی مثبــت، یعنــی ارتبــاط بــا کســانی کــه شــنوندگان فعالــی هســتند و بــه فــرد زمــان می‌دهنــد 
ــداد  ــد. ام ــت می‌کن ــامتی محافظ ــداوم س ــرات م ــل خط ــده را در مقاب ــیب دی ــرد آس ــد، ف ــود درک کن ــه روش خ ــا را ب ــا رویداده ت
طلبــی یــا درخواســت کمــک بــرای معنــا بخشــیدن بــه رویدادهــا بایــد در افــراد تشــویق شــود. دارو گاهــی اوقــات تاثیــر گــذار بــوده 

و در درمــان نقــش دارد، امــا معمــولا اولیــن گام درمانــی بــرای پاســخ بــه رویدادهــای تروماتیــک نیســت..
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ضمیمه



روان‌شناس در سازمان

ســعید جوانــی ۲۸ ســاله اســت کــه بــه تازگــی در شــرکت پتروشــیمی شهرشــان بــه عنــوان کارگــر مشــغول بــه کار شــده امــا در 

شــناخت وظایــف و نقــش خــود ســردرگم اســت، اطلاعــی از شــرح وظایفــش نــدارد و هــر چنــد وقــت یکبــار بــه کاری متفــاوت 

گمــارده می‌شــود. ایــن ابهــام در نقــش باعــث شــده او از شــغل خــود رضایــت نداشــته باشــد و از درگیــری شــغلی‌اش 

کاســته شــود. ابهــام در نقــش، از عوامــل فشــارزایی اســت کــه می‌توانــد بــر عملکــرد کارکنــان در یــک واحــد صنعتــی تأثیــر 

ــه  ــت ک ــائلی اس ــد از مس ــرح ش ــالا مط ــه در ب ــی ک ــد. موقعیت ــا بیافرین ــرای آن‌ه ــایندی ب ــت ناخوش ــته و موقعی ــی گذاش منف

روان‌شناســی صنعتــی و ســازمانی بــه آن می‌پــردازد. در تعریفــی ســاده، روان‌شناســی صنعتــی مطالعــه بشــر در هنــگام کار 

اســت. ایــن شــاخه بــا ارزش‌هــا، نگرش‌هــا و رفتارهــای افــرادی کــه مشــغول بــه کار هســتند و چگونگــی تأثیــر ایــن مســائل 

بــر روی شــرایطی کــه در آن کار می‌کننــد، ســروکار دارد. تمرکــز ایــن شــاخه بــر افزایــش تولیــد در محــل کار و مســائل مرتبــط بــا 

آن نظیــر موقعیــت مناســب جســمی و ذهنــی کارگــران را شــامل می‌شــود. یــک روان‌شــناس صنعتــی کارهــای زیــادی نظیــر 

ــاس  ــد. توم ــام می‌ده ــت را انج ــوزش مدیری ــای آم ــدازی دوره‌ه ــرکت‌ها و راه‌ان ــی ش ــران، ارزیاب ــار کارگ ــرش و رفت ــه نگ مطالع

ــار  ــی رفت ــه و بررس ــه مطالع ــی ب ــی صنعت ــد: »روان‌شناس ــف می‌کن ــه تعری ــی را این‌گون ــی صنعت ــارل روان‌شناس ــو ه دابلی

ــرای  ــا ب ــای آن‌ه ــا و صلاحیت‌ه ــه توانایی‌ه ــم مطالع ــردازد و عل ــتند، می‌پ ــارت هس ــت و تج ــغول کار در صنع ــه مش ــرادی ک اف

کار و فعالیــت اســت«. فعالیت‌هــای انســان در صنعــت و محــل کار، چــه ســاده و چــه پیچیــده، در گام نخســت هفــت حــوزه 

را تحــت پوشــش قــرار می‌دهــد: انتخــاب کارکنــان، آمــوزش، ارزیابــی عملکــرد، رهبــری، انگیــزه کار، نگــرش نســبت بــه کار و 

ــوند. ــیم ش ــی تقس ــرایط محیط ــی و ش ــات گروه ــردی، ارتباط ــوزه‌ی ف ــه ح ــه س ــد ب ــود می‌توانن ــا خ ــازمانی. این‌ه ــائل س مس

ــای  ــاوت توانایی‌ه ــر تف ــز ب ــد و متمرک ــرار می‌ده ــی ق ــورد بررس ــز م ــور متمای ــه ط ــرد را ب ــر ف ــی ه ــی صنعت ــردی: روان‌شناس  ف

بیــن افــراد اســت. اینجــا ســوال ایــن اســت کــه مــا چگونــه می‌توانیــم فــردی بــا بهتریــن توانایی‌هــای ذهنــی بــرای شــغل مــورد 

نظــر بیابیــم. در مرتبــه دوم، تحــت چــه شــرایط روانــی مــا بهتریــن برونــداد کاری از هــر شــخص را می‌توانیــم تضمیــن کنیــم 

و در آخــر، چگونــه می‌توانیــم بیشــترین تأثیــر بــر افــکار خویــش بــه منظــور رســیدن بــه اهــداف تجــاری را داشــته باشــیم.

ــا  ــرکت‌ها، ب ــد. ش ــر می‌باش ــال تغیی ــابقه در ح ــرعتی بی‌س ــا س ــازمان ب ــی کار و س ــی و اصل ــت ذات ــی: طبیع ــات گروه ارتباط

حــذف لایه‌هــای مدیریتــی، افزایــش مســئولیت‌های کارمنــدان و برنامه‌ریــزی براســاس شــکل‌هایی کــه قبــا جــواب 

گرفته‌انــد در جهــت افزایــش بازدهــی خــود تــاش می‌کننــد. مؤسســات، بــه صــورت گروهــی و بــا پویایــی تیمــی کار 

می‌کننــد. یکــی از پیامدهــای ایــن امــر ایــن اســت کــه افــراد کمتــری ارتقــا موقعیتــی پیــدا می‌کننــد و رهبــران گــروه براســاس 

ــر کار  ــه ب ــی ک ــاد محیط ــق ایج ــدان از طری ــرزندگی کارمن ــدرت و س ــوند. ق ــن می‌ش ــید، تعیی ــا رس ــه آن‌ه ــد ب ــه بای ــی ک اهداف

ــدات و  ــه تولی ــی ارائ ــوص چگونگ ــر در خص ــار نظ ــازه اظه ــن اج ــدان رده پایی ــد. کارمن ــت می‌آی ــه دس ــت ب ــتوار اس ــی اس گروه

ــر  ــی تأثی ــود مدیریت ــت‌ها و خ ــی، سیاس ــزات، ایمن ــر تجهی ــب ب ــی اغل ــن روحیه‌بخش ــد. ای ــدا می‌کنن ــود آن پی ــای بهب راه‌ه

می‌گــذارد. گروه‌هــای بــا کیفیــت و تیم‌هــای کاری خــود مدیریتــی تنهــا دو نــام از نام‌هایــی اســت کــه معمــولاً بــرای توصیــف 

گروه‌هــای کاری کــه کیفیــت برونــداد و برنامه‌هــای روحیــه بخشــی مــداوم را دنبــال می‌کننــد بــه کار مــی‌رود. چالــش پیــشِ 

ــت.  ــی اس ــاد جهان ــروی کار در اقتص ــی نی رو، گوناگون

شــرایط محیطــی: این‌هــا عواملــی هســتند کــه یــک ســازمان بــرای بهتریــن و بارورتریــن عملکــرد بــرای کارکنــان خــود فراهــم 

ــان و  ــن انس ــه کار گرفت ــره )ب ــزات و غی ــن تجهی ــرار گرفت ــل ق ــور، مح ــر ن ــوس نظی ــل ملم ــامل عوام ــوارد ش ــن م ــد. ای می‌کن

ــود. ــی( می‌ش ــی صنعت ــره )روان‌شناس ــران و غی ــر مدی ــات، نظ ــل ارتباط ــوس مث ــر ملم ــل غی ــان( و عوام چیدم

از حوزه‌های مهم روان‌شناسی صنعتی می‌توان به موارد زیر اشاره کرد:

• انتخــاب، ارزشــیابی و روان‌شناســی کارکنــان: ایــن بخــش بــا تجزیــه و تحلیــل شــغل، امتحــان و آزمایــش، مصاحبه‌های 
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شــغلی، انتخاب‌هــای الکترونیکــی و آمــوزش، نظــارت بــر افــراد 

ــر  ــرای ه ــانی ب ــل انس ــت و عوام ــگاه صنع در هنــگام کار، جای

نــوع شــغل بــا روش‌هــای مختلــف ســروکار دارد.

• آمــوزش: ایــن بخــش تعییــن کننــده نیازهــای آموزشــی 

اســت و بــا برنامه‌هــای آموزشــی جهــت برطــرف کــردن ایــن 

نیازهــا ســروکار دارد.

را  شــغلی  عملکــرد  و  اجــرا  بخــش  ایــن  اجــرا:  ارزیابــی   •

جهــت  آموزش‌هایــی  و  می‌کنــد  تعریــف  و  اندازه‌گیــری 

دهــد. ارائــه  اجرایــی  تکنیک‌هــای 

• تغییــرات ســازمانی: بــه دلیــل ورود فناوری‌هــا و فرآیندهــای 

جدیــد، ایــن بخــش بــه تجزیــه و تحلیــل ســازمان جهــت تغییــر 

ــردازد. می‌پ

• چیدمــان محــل کار و بــه کار گرفتــن افــراد: ایــن بخــش بــا 

ــری  ــا، اندازه‌گی ــان‌ها، مدل‌ه ــرای انس ــی ب ــول اجرای ــرد اص کارب

ایــن  هــدف  دارد.  ســروکار  سیســتم  طراحــی  تکنیک‌هــای  و 

ــیله  ــه وس ــتم ب ــرد سیس ــاندن عملک ــر رس ــه حداکث ــش ب بخ

و  فیزیکــی  توانایی‌هــای  و  محدودیت‌هــا  گرفتــن  نظــر  در 

شــناختی انســان در هنــگام طراحــی اســت.

• مشــاوره و انتخــاب مشــاغل: تجزیــه و تحلیــل توانایی‌هــا، 

علائــق و ارزش‌هــای شــخصی و بــرآورد ایــن مســائل در محیــط 

کار.

ــایی و  ــامل شناس ــش ش ــن بخ ــردی: ای ــن ف ــای بی • مهارت‌ه

ــی و  ــت و کار گروه ــری، قاطعی ــر رهب ــی نظی ــعه مهارت‌های توس

غیــره اســت.

• ســامت و ایمنــی شــغلی: بررســی‌کننده دلایــل تصادفــات 

و درصــد کاهــش تکــرار آن‌هــا اســت.

ــه در  ــکلاتی ک ــا مش ــش ب ــن بخ ــت: ای ــی مدیری • روان‌شناس

قســمت مدیریتــی در صنعــت ممکــن اســت بــه وجــود آیــد، 

ــروکار دارد. س

بــه  بخــش  ایــن  مشــتری:  روان‌شناســی   – کار  طراحــی   •

ــن‌  ــه تأمی ــازمانی ک ــن س ــط بی ــر رواب ــر ب ــل مؤث ــه عوام مطالع

کننــده خدمــات و شــخصی کــه دریافــت کننــده ایــن خدمــت 

می‌پــردازد. اســت،  )مشــتری( 

تمامــی  بــا  بخــش  ایــن  ســازمانی:  روان‌شناســی   •

عملکردهــای یــک شــرکت و یــا هــر ســازمان مرتبــط بــا موضوع 

. شــد می‌با

ــه  ــش ب ــن بخ ــی در کار: ای ــاس راحت ــی و احس ــار روان • فش

بررســی عواملــی کــه منجــر بــه اســترس در محــل کار و بیــکاری 

هســتند می‌پــردازد.

تاریخچه

مــدت  روان‌شناســی  علــم  اســتقلال  و  شــکل‌گیری  آغــاز  از 

زمــان زیــادی نمی‌گــذرد، چیــزی حــدود 125 ســال یــا کمــی 

از  ســازمانی  و  صنعتــی  روان‌شناســی  آغــاز  تاریــخ  بیشــتر. 

ســازمانی  و  صنعتــی  روان‌شناســی  اســت.  کوتاه‌تــر  هــم  آن 

تحــت تأثیــر و بــا ترکیــب دو رویــداد، کــه پیــش از ســال 1900 

بــه وقــوع پیوســتند، شــکل گرفــت. یکــی از ایــن رویدادهــا، 

تحقیقــات  از  بعضــی  "واقعیت‌گــرای"  یــا  عملــی"  "ماهیــت 

دوران،  آن  در  اســت.  بــوده  غــرب  در  روان‌شناســی  پایــه‌ای 

پشــتیبانی  علمــی"  "تفکــر  از  غربــی  روان‌شناســان  بیشــتر 

ــارج  ــه خ ــی ک ــه پدیده‌های ــد از مطالع ــور عم ــد و به‌ط می‌کردن

از مرزهــای کامــا پژوهشــی بودنــد، پرهیــز می‌کردنــد. در آن 

ــت  ــناخت ماهی ــه ش ــد ب ــان علاقمن ــی از روان‌شناس دوران، یک

عملــی تحقیقــات، کــه "برایــان" نــام داشــت، بــه جــای دفــاع از 

ــنهاد  ــی، پیش ــای صنعت ــکلات کارگاه‌ه ــه مش ــه در زمین مطالع

متصدیــان  واقعــی  مهارت‌هــای  زمینــه  در  کــه  می‌کنــد 

مشــاغل گوناگــون در ســازمان‌ها، مطالعــات علمــی انجــام 

یافته‌هــای  براســاس  کــه  می‌شــود  معتقــد  برایــان،  گیــرد. 

حاصــل از ایــن نــوع تحقیقــات، می‌تــوان روان‌شناســی عملــی 

پــدر  عنــوان  بــه  را  برایــان  غــرب،  در  هرچنــد  داد.  شــکل  را 

امــا  نکرده‌انــد؛  معرفــی  ســازمانی  و  صنعتــی  روان‌شناســی 

معتقدنــد کــه او منــادی یــا پیشــرو ایــن رشــته از روان‌شناســی 

ــاز  ــد در آغ ــث ش ــه باع ــری ک ــداد دیگ ــت. روی ــوده اس ــردی ب کارب

ــوان  ــت عن ــت، تح ــی در صنع ــون روان‌شناس ــای گوناگ کاربرده

روان‌شناســی صنعتــی و بعــدا تحــت عنــوان روان‌شناســی 

ــا(  ــی کار )در اروپ ــکا( و روان‌شناس ــازمانی )در آمری ــی و س صنعت

شــکل بگیــرد، تمایــل مهندســان صنعتــی بــرای بهبــود کارآیــی 

ــی  ــان صنعت ــل، مهندس ــت. در اص ــوده اس ــایل کار ب ــزار و وس اب

بــه ابعــاد اقتصــادی تولیــد کالاهــا توجــه داشــتند و بــه همیــن 

یابــد.  افزایــش  کارگــران،  بهــره‌وری  می‌کردنــد  تــاش  دلیــل 

بدیــن‌ طریــق، دو عامــل مهــم یعنــی؛ علاقــه بــه ابعــاد کاربــردی 

ــی،  ــی صنعت ــش کارآی ــه افزای ــبت ب ــه نس ــی و توج روان‌شناس

مهم‌تریــن دلایــل پیدایــش، ابتــدا روان‌شناســی صنعتــی و 

ســپس روان‌شناســی صنعتــی و ســازمانی در آمریــکا، بــوده 

ــی  ــوان یک ــه عن ــی ب ــی صنعت ــال 1910، روان‌شناس ــت. در س اس

از رشــته‌های تخصصــی رســمی علــم روان‌شناســی درآمــد. 

در غــرب، ســه نفــر بــه عنــوان مؤســس و پــدر روان‌شناســی 

نفــر  ســه  ایــن  شــده‌اند.  شــناخته  ســازمانی،  و  صنعتــی 

مســتقل از یکدیگــر کار می‌کردنــد و فعالیت‌هــای پژوهشــی 
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آنــان نیــز کمتــر بــا هــم مشــابهت یــا همپوشــی داشــته اســت 

.)1386 ســاعتچی،  )محمــود 

والتر دیل اسکات  

در ســال 1901، والتــر دیــل اســکات یکــی از اســتادان روان‌شناســی 

متخصصــان  از  گروهــی  بــرای  وســترن  نــورث  دانشــگاه 

تبلیغــات ســخنرانی کــرد. در ایــن ســخنرانی وی پیشــنهاد کــرد 

ــود.  ــتفاده ش ــات اس ــوزه تبلیغ ــی در ح ــول روان‌شناس ــه از اص ک

چنــد ســال بعــد اســکات نظریــه روان‌شناســی تبلیغــات و 

روش‌هــای کاربــرد آن را در دنیــای تجــارت گســترش داد. در واقــع 

او گفــت بــه جــای ایــن کــه فقــط یــک محصــول را نمایــش دهیم 

ــاج  ــه آن احتی ــه ب ــد ک ــتری‌ها بفهمن ــه مش ــیم ک ــدوار باش و امی

شــکل  بــه  می‌تواننــد  محصــول  آگهی‌دهنــدگان  دارنــد، 

ــا  ــه آن‌ه ــد و ب ــرار دهن ــر ق ــت تأثی ــتری‌ها را تح ــورانه‌ای مش جس

تلقیــن کننــد کــه آن محصــول را بخرنــد. در دوران جنــگ جهانــی 

ــام دادن  ــرای انج ــراد ب ــاب اف ــذب و انتخ ــکات در ج ــز اس اول نی

وظایــف خــاص، از ابــزار و وســایل ســنجش، بهــره گرفــت )کارل 

و دیگــران، 2000(.

فردریک تیلور  

هرچنــد  اســت.  بــوده  مهندســی  رشــته  در  تیلــور  حرفــه 

ــه و  ــل تجرب ــه دلی ــا ب ــود ام ــاه ب ــمی او کوت ــل رس دوران تحصی

خودآمــوزی در رشــته مهندســی، موفقیت‌هــای بزرگــی را کســب 

می‌کنــد. تیلــور، ارزش طراحــی مجــدد شــرایط کاری را جهــت 

ــتر  ــتمزد بیش ــرکت و دس ــرای ش ــر ب ــی بالات ــه بازده ــتیابی ب دس

ــرد  ــرض ک ــتی ف ــه درس ــد. او ب ــخیص می‌ده ــران، تش ــرای کارگ ب

کــه هــرگاه کارکنــان کارشــان را بــا کارآیــی بیشــتری انجــام دهنــد، 

ســود شــرکت بیشــتر می‌شــود و دســتمزد کارکنــان نیــز بیشــتر 

ــد  ــه عبارتن ــد ک ــی می‌کن ــل را معرف ــار اص ــد. او چه ــد ش خواه

از: طراحــی علمــی روش‌هــای کار در جهــت افزایــش کارآیــی، 

بــه  جدیــد  روش‌هــای  آمــوزش  و  کارگــران  بهتریــن  انتخــاب 

آنــان، ایجــاد روحیــه تعــاون و همــکاری بیــن مدیــران و کارگــران 

و تقســیم مســئولیت طراحــی و اجــرای کار بیــن مدیریــت و 

کارگــران )آبراهــام کورمــن، 2007(.

هوگو مونستربرگ  

مونســتربرگ، یــک روان‌شــناس آلمانــی بــود. وی روان‌شــناس 

برجســته‌ای بــود کــه اصــرار داشــت در صنعــت از روش‌هــای 

ــری  ــناخت و اندازه‌گی ــرای ش ــی ب ــتفاده در روان‌شناس ــورد اس م

ــی  ــتربرگ آزمون‌های ــود. مونس ــتفاده ش ــردی اس ــای ف تفاوت‌ه

میــان  تفــاوت  توانســتند  آن  وســیله  بــه  کــه  کــرد  طراحــی 

وی  بگیرنــد.  انــدازه  را  افــراد  توانایی‌هــای  و  اســتعدادها 

ــه  ــی مطالع ــود. چگونگ ــت ب ــردن مدیری ــر ک ــان علمی‌ت خواه

شــرایط  تعییــن  منظــور  بــه  کار  یــک  تحلیــل  و  تجزیــه  و 

جســمی، فکــری و عاطفــی مــورد نیــاز بــرای انجــام دادن آن، 

ــئولان  ــیله آن مس ــه وس ــه ب ــی ک ــی آزمون‌های ــن طراح همچنی

ــاب  ــایی و انتخ ــراد را شناس ــب‌ترین اف ــد مناس ــازمان بتوانن س

کننــد، از جملــه مهم‌تریــن کارهــای مونســتربرگ به‌شــمار 

ــان  ــی از روان‌شناس ــعادت، 1386(. بعض ــفندیار س ــد )اس می‌آین

مونســتربرگ را پــدر روان‌شناســی صنعتــی می‌داننــد. لنــدی و 

ــه‌ای  ــری و حرف ــه‌های نظ ــوان ریش ــه می‌ت ــد ک ــو   معتقدن ترومب

در  شــاخص  ســازمانی  و  صنعتــی  روان‌شناســان  از  بســیاری 

قــرن بیســتم را در کارهــای مونســتربرگ، جســتجو کــرد. پــس از 

مــرگ وی نوعــی خــأ علمــی در حیطــه روان‌شناســی صنعتــی 

ــچ  ــه هی ــود ک ــز آن ب ــأ نی ــن خ ــل ای ــی از دلای ــد و یک ــود آم ــه وج ب

ــد. در  ــه ندادن ــای او را ادام ــتربرگ کاره ــکاران مونس ــک از هم ی

ــر  ــازمانی، درگی ــی و س ــی صنعت ــه روان‌شناس ــن دوره تاریخچ ای

شــدن آمریــکا در جنــگ، باعــث ایجــاد نوعــی اتحــاد بیــن 

ــد.  ــی ش ــه از روان‌شناس ــن حیط ــه ای ــد ب ــان علاقمن روان‌شناس

ــازمانی،  ــی و س ــان صنعت ــه روان‌شناس ــد اولی ــان تأکی در آن زم

ســود اقتصــادی ناشــی از به‌کارگیــری نظریه‌هــا و روش‌هــای 

روان‌شناســی بــرای حــل مســائل و مشــکلات تجــارت و صنعت 

ــن، 2007(. ــام کورم ــود )آبراه ب

جنگ جهانی اول

جنــگ جهانــی اول کمــک بزرگــی بــه رشــد ایــن علــم نمــود. زیرا 

ــی را  ــتجوی روش‌های ــکا جس ــش آمری ــاز آن، ارت ــا آغ ــان ب همزم

کــه بتوانــد براســاس آنهــا بهتریــن اســتفاده را از میلیون‌هــا 

ــی  ــرد روان‌شناس ــود. کارب ــروع نم ــد، ش ــگ بنمای ــرباز در جن س

در شــیوه‌های گزینــش افســران و تشــخیص افــراد مناســب 

نصیــب  بزرگــی  پیــروزی  مهــم،  و  پیچیــده  مشــاغل  جهــت 

روان‌شناســی صنعتــی نمــود )مرتضــی مقدمــی پــور، 1387(. در 

آغــاز جنــگ، انجمــن روان‌شناســی آمریــکا که بــه وســیله رابرت 

یرکــز  رهبــری می‌شــد بــه ارتــش پیشــنهاد کــرد کــه از آزمون‌هــای 

روان‌شــناختی می‌تــوان بــرای ارزشــیابی توانایی‌هــای ذهنــی 

ــرد  ــن ک ــی را تعیی ــد ملاک‌های ــتفاده و بع ــد اس ــای جدی نیروه

کــه براســاس آن‌هــا افــراد را در شــغل‌های نظامــی مناســبی 

ــان،  ــی از روان‌شناس ــز و گروه ــب، یرک ــن ‌ترتی ــارد. بدی ــه کار گم ب
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ــون  ــی، آزم ــوش یعن ــی ه ــای گروه ــه از آزمون‌ه ــن مجموع اولی

آلفــای ارتــش را ســاختند. وقتــی آن‌هــا دریافتنــد کــه حــدود 

30 درصــد ســربازان جنــگ بی‌ســواد هســتند، اولیــن آزمــون 

هــوش غیرکلامــی را بــه نــام آزمــون بتــای ارتــش تنظیــم کردنــد. 

ــربازان در  ــاردن س ــه‌کار گم ــدی و ب ــرای طبقه‌بن ــکات، ب ــر اس والت

ــه  ــش‌هایی را ب ــا کوش ــای آن‌ه ــا توانایی‌ه ــب ب ــی متناس کارهای

ــف  ــرح وظای ــی ش ــغل نظام ــش از 500 ش ــرای بی ــل آورد. او ب عم

ــت.  نوش

ــی  ــد روان‌شناس ــی اول و دوم، رش ــگ جهان ــن جن ــه بی در فاصل

شــرکت‌ها  از  بســیاری  یافــت.  ادامــه  ســازمانی  و  صنعتــی 

ــود  ــه خ ــه مجموع ــانی را ب ــع انس ــش مناب ــار بخ ــن ب ــرای اولی ب

دانشــگاه‌ها  و  دانشــکده‌ها  از  تعــدادی  و  کردنــد  اضافــه 

ــد.  ــیس کردن ــازمانی را تأس ــی و س ــی صنعت ــته روان‌شناس رش

ــات،  ــا تبلیغ ــه ب ــتری در رابط ــای بیش ــب پژوهش‌ه ــن‌ ترتی بدی

گزینــش کارکنــان و آمــوزش کارگــران انجــام گرفــت. در طــی ایــن 

ــازی  ــر آزمون‌س ــازمانی ب ــی و س ــای صنعت ــر پژوهش‌ه دوره، اکث

تمرکــز یافتــه بــود. بــا وجــود ایــن، بــه جــای آزمــون فــردی 

آزمــون  شــغلی  محیــط  در  زمــان  آن  کارکنــان  آزمایشــگاه،  در 

می‌شــدند. مشــهورترین ایــن طرح‌هــا کــه در کارخانــه وســترن 

الکتریــک هاوتــورن انجــام گرفــت، مطالعــات هاوتــورن اســت. 

در اولیــن آزمایــش، محققیــن بــه شــکلی اصولــی، نــور محیطــی 

تغییــر  می‌کردنــد،  کار  آن  در  زن  کارکنــان  از  گروهــی  کــه  را 

می‌دادنــد. بهــره‌وری گــروه اندازه‌گیــری می‌شــد و ســپس بــا 

بهــره‌وری گــروه کنتــرل کــه نــور محیــط آن‌هــا ثابــت نگهداشــته 

شــده بــود، مقایســه می‌شــد. هنگامــی کــه نــور محــل کار گــروه 

آزمایــش افزایــش پیــدا کــرد، بهــره‌وری آن‌هــا افزایش نشــان داد 

و بهــره‌وری گــروه کنتــرل نیــز همیــن افزایــش را نشــان مــی‌داد. 

حتــی هنگامــی کــه نــور محیــط کاهــش داده شــد، بهــره‌وری هــر 

ــد  ــه ح ــط ب ــور محی ــه ن ــی ک ــا زمان ــت و ت ــش یاف ــروه افزای دو گ

نــور مــاه نرســید، تولیــد کاهــش پیــدا نکــرد. نتایــج مطالعــات 

آغازیــن هاوتــورن، منتهــی بــه طراحــی و اجــرای چهــار مطالعــه 

اساســی شــد کــه مــدت 12 ســال بــه طــول انجامیــد. نتایــج 

بــر  را  رســمی  غیــر  گروه‌هــای  نقــش  هاوتــورن  مطالعــات 

ــط کار،  ــا در محی ــن گروه‌ه ــرل ای ــزوم کنت ــازمان‌ها و ل ــد س تولی

ــک  ــور ی ــان، ارزش حض ــی آن ــر کارآی ــران ب ــرش کارگ ــت نگ اهمی

سرپرســت فهیــم و همــدل و بالاخــره نیــاز بــه تلقــی کارگــران بــه 

عنــوان انســان )نــه تنهــا بــه عنــوان ســرمایه انســانی( را نشــان 

.)2007 )گریفــن،  می‌دهــد 

ــازمانی  ــی و س ــی صنعت ــی دوم، روان‌شناس ــگ جهان ــاز جن از آغ

ــی  ــرکت‌ها، بخش‌های ــب ش ــون اغل ــت. اکن ــد گذاش ــه رش رو ب

دارنــد کــه به‌طــور معمــول کارکنــان را آزمــون می‌کننــد و در 

ــه  ــن ب ــا همچنی ــد. آن‌ه ــه‌کار می‌گمارن ــف ب ــندهای مختل مس

منظــور افزایــش تولیــد و بهــره‌وری، آموزش‌هایــی را کــه به شــیوه 

ــگران  ــند. پژوهش ــق می‌بخش ــوند، تحق ــی می‌ش ــی طراح علم

به‌تدریــج بــه مــوازات پیچیده‌تــر شــدن ماشــین‌آلات و ابــزار 

ــل  ــی عوام ــه روان‌شناس ــی‌هایی را در زمین ــط کار، بررس در محی

پیشــرفت‌ها  ایــن  از  بســیاری  البتــه  کردنــد.  آغــاز  انســانی 

در عملیــات جنگــی بــه‌کار گرفتــه شــدند. نخســتین ســهم 

روان‌شناســی صنعتــی و ســازمانی در کوشــش‌های مربــوط 

ــود.  ــش ب ــی ارت ــدی عموم ــون طبقه‌بن ــم آزم ــگ، تنظی ــه جن ب

ــرای  ــا ب ــی آن‌ه ــاس توانای ــر اس ــد را ب ــای جدی ــون نیروه ــن آزم ای

چنــد  در  ســرباز  یــک  مســئولیت‌های  و  وظایــف  یادگیــری 

ــن  ــان همچنی ــرد. روان‌شناس ــدی می‌ک ــیع طبقه‌بن ــه وس مقول

منظــور  بــه  موقعیتــی  اســترس  آزمون‌هــای  تنظیــم  در 

جاسوســی  واحدهــای  بــرای  داوطلبــان  آمــوزش  و  انتخــاب 

ــرای  ــا ب ــن، آن‌ه ــر ای ــاوه ب ــد. ع ــایانی کردن ــای ش ــش کمک‌ه ارت

ایــن  مطمئن‌تــر  و  ســریع‌تر  آمــوزش  و  خلبان‌هــا  انتخــاب 

عــده آزمون‌هایــی را طراحــی کردنــد )طیبــه خلــج، 1393(.

ــی از  ــع، بخش ــه در واق ــازمانی اولی ــی و س ــی صنعت روان‌شناس

روان‌شناســی بــود کــه بــر کارآیــی کارکنــان و تولیــد تأکید داشــت. 

روان‌شناســی  دوم  جهانــی  جنــگ  طــول  در  ایــن،  وجــود  بــا 

ــده  ــی عم ــی تخصص ــاخه فرع ــک ش ــوان ی ــه عن ــتخدامی ب اس

ــطح  ــود را از س ــه خ ــگران توج ــیاری از پژوهش ــد و بس ــدار ش پدی

تولیــد بــه بخش‌هــای مدیریــت اجرایــی تغییــر دادنــد. در 

ــد. ــود آوردن ــه وج ــازمانی را ب ــی س ــا روان‌شناس ــه، آن‌ه نتیج

فرصت شغلی

ــی  ــناس صنعت ــک روان‌ش ــرای ی ــغلی‌ ب ــای ش ــه فرصت‌ه چ

در دســترس اســت؟

ــص  ــک تخص ــازمانی، ی ــی - س ــی صنعت ــاغل روان‌شناس  مش

ــا  ــا ب ــت. آن‌ه ــی اس ــوزه روان‌شناس ــد در ح ــال رش ــی در ح فرع

کمــک بــه افــراد در بهبــود فرآیندهــای کاری و انگیزه‌هــای خــود، 

ــه  ــه تجرب ــر ب ــه منج ــد ک ــدا می‌کنن ــادی پی ــغلی زی ــت ش رضای

فــردی بهتــر در نیــروی کار می‌شــود.

یــک روان‌شــناس صنعتــی می‌توانــد انتظــار داشــته باشــد کــه 

در زمینه‌هــای زیــر شــغلی پیــدا کنــد:
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)OD( انســانی  منابــع  ســازمانی  توســعه  مدیــر 

ــت.  ــرکت اس ــری ش ــاور رهب ــط و مش ــم، راب ــت مه ــن موقعی ای

مدیــر OD بــا توســعه و اجــرای برنامه‌هــای منابــع انســانی 

ســازمان  سراســر  در  را  شــرکت  ابتــکارات  شــرکت،  ســطح  در 

ــتقیماً  ــت مس ــن موقعی ــگ می‌کنــد. ای ــزی و هماهن برنامه‌ری

ــذب و  ــرای ج ــانی ب ــع انس ــت‌های مناب ــاد سیاس ــئول ایج مس

حفــظ کارکنــان ارزشــمند و کمــک بــه ســازمان در دســتیابی بــه 

ــت. ــی اس ــاری و عملیات ــداف تج اه

 کارشناس مدیریت استعداد

بــرای  را  برنامه‌هایــی  اســتعداد،  مدیریــت  متخصــص  یــک 

ــرا  ــعه و اج ــازمان توس ــک س ــران ی ــتان و رهب ــوزش سرپرس آم

می‌کنــد. ایــن متخصصــان از نزدیــک بــا مدیریــت ســازمان 

همــکاری می‌کننــد تــا بفهمنــد کــه بــه چــه مهارت‌هــا، دانــش 

و تجربه‌هایــی بــرای برتــری در موقعیــت رهبــری نیــاز دارنــد.

تحلیلگر رفتار

ــز  ــری تمرک ــاهده و اندازه‌گی ــل مش ــار قاب ــر رفت ــت ب ــن موقعی ای

دارد. یــک تحلیل‌گــر رفتــار بــر توصیــف، درک، پیش‌بینــی و 

ــرات  ــد تأثی ــی مانن ــا عوامل ــد. آن‌ه ــز می‌کن ــار تمرک ــر رفت تغیی

تحلیلگــران  می‌گیرنــد.  نظــر  در  را  محیطــی  و  بیولوژیکــی 

ــرای  ــده ب ــرف کنن ــای مص ــورد رونده ــت در م ــن اس ــار ممک رفت

شــرکت‌های بازاریابــی یــا ســایر صنایــع علاقه‌منــد بــه آنچــه بــر 

ــد. ــق کنن ــذارد، تحقی ــر می‌گ ــده تأثی ــرف کنن ــات مص تصمیم

مدیر تمرین منابع انسانی

مدیریــت  اســتعداد،  انتخــاب  در  انســانی  منابــع  مدیــران 

ــران  ــا مدی ــد. آن‌ه ــص دارن ــل کار تخص ــوع در مح ــرد و تن عملک

تنــوع  بــرای  را  برنامه‌هایــی  و  می‌دهنــد  آمــوزش  را  شــرکت 

حفــظ  و  جــذب  در  آن‌هــا  می‌دهنــد.  توســعه  کار  محــل  در 

دارنــد. تخصــص  کارمنــدان 

مشاور

آمــوزش،  ســازمانی،  توســعه  بررســی  بــرای  مشــاور  یــک 

ــتعدادها و  ــذب اس ــان، ج ــی کارکن ــی، ارزیاب ــرات مدیریت تغیی

مســائل مربــوط بــه حقــوق و مزایــا، بــا مدیــران اجرایــی و ســایر 

افــراد در پســت‌های رهبــری ملاقــات می‌کنــد. یــک مشــاور 

ــک  ــرای ی ــا ب ــد ی ــود را اداره کن ــاوره خ ــر مش ــت دفت ــن اس ممک

ــد. ــر کار کن ــاوره بزرگت ــرکت مش ش

تحلیلگر پژوهشی

یــک تحلیلگــر پژوهشــی پروژه‌هــای تحقیقاتــی را ســازماندهی 

بــا تیم‌هــای پــروژه همــکاری نزدیــک دارد. آن‌هــا  می‌کنــد و 

ــای  ــاس یافته‌ه ــر اس ــد و ب ــل می‌کنن ــه و تحلی ــا را تجزی داده‌ه

ــرای  ــت ب ــن اس ــا ممک ــد. آن‌ه ــه می‌کنن ــی ارائ ــود توصیه‌های خ

ــند.  ــه بنویس ــاری مقال ــات تج ــگاهی و مج ــات دانش مج
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معرفی سریال 

ــان  ــای خیاب ــه تبلیغاتچی‌ه ــت ک ــی اس  Mad Men اصطلاح

آژانس‌هــای  اکثــر  کــه  نیویــورک  در  خیابانــی   - مدیســون 

تبلیغاتــی در آن دفتــر داشــته و دارنــد- در دهــه 50 میــادی برای 

ــه  ــام‌دار ک ــاح ایه ــن اصط ــد. ای ــع کردن ــان وض ــف خودش توصی

هــم اشــاره بــر ســاکنان مدیســون دارد و هــم حکایــت از جنــون 

 Matthew ــه ــت ک ــریالی اس ــام س ــد، ن ــا می‌کن تبلیغاتچی‌ه

Weiner )نویســنده و تولیدکننــده‌ای کــه ســریال مشــهور 

Sopranos را در کارنامــه خــود دارد( دســت بــه خلــق آن زد. 

 AMC ــی ــبکه کابل ــولای 2007 از ش ــریال در 19 ج ــن س ــش ای پخ

آغــاز شــد و پــس از هفــت فصــل و 92 قســمت، بــا پخــش 

زمــان  یافــت.  خاتمــه  مــه ‌2015   17 در  آن  قســمت  آخریــن 

تاریخــی فصــل اول مــارچ 1960 اســت و فصــل هفتــم تــا نوامبــر 

ــی‌رود. ــش م 1970 پی

ایــن ســریال درامــی اســت در مــورد یکــی از باپرســتیژترین 

Sterling/ آژانس‌هــای تبلیغاتــی خیابــان مدیســون بــه نــام

بــا تأکیــد روی  البتــه نامــی خیالــی اســت(  Cooper  )کــه 

آن  خلاقــه  مدیــر  بااســتعداد  بســیار  و  مرمــوز  شــخصیت 

بعدهــا  کــه   )Jon Hamm بــازی  )بــا    Don Draper

Sterling/ شــرکت  اصلــی  شــرکای  و  بنیانگــذاران  از  یکــی 

هــم  درام  داســتان  می‌شــود.   Cooper/Draper/Price

شــخصی  زندگــی  هــم  و  آژانس‌هــا  کاری  فعالیت‌هــای  روی 

طــول  در   Mad Men ســریال  دارد.  تمرکــز  شــخصیت‌ها 

پخــش بــرای فیلمنامــه، بازیگــری و اصالــت تاریخــی‌اش مــورد 

ــیاری را  ــز بس ــت و جوای ــرار گرف ــدان ق ــد منتق ــف و تمجی تعری

ــزه  ــار جای ــزه Emmy و چه ــه 16 جای ــرد ازجمل ــود ک ــب خ نصی

 Jon کــه آخریــن آن همیــن امســال بــه Golden Globe

درام  مــرد  اول  نقــش  بازیگــر  بهتریــن  به‌عنــوان   Hamm

ــتین  ــن نخس ــو همچنی ــن ش ــت. ای ــاص یاف ــی اختص تلویزیون

جایــزه  متوالــی  فصــل  چهــار  بــرای  کــه  بــود  کابلــی  ســریال 

Emmy برجســته‌ترین ســریال درام را برنــده شــد. بســیاری 

آن را عالی‌تریــن درام تلویزیونــی تمــام طــول تاریــخ می‌داننــد.

درســت اســت کــه دوره تاریخــی ایــن ســریال دهــه پرفــراز و 

نشــیب 1960 آمریکاســت، امــا جهان‌بینــی مطــرح شــده در 

زندگــی  در  ســریال  شــخصیت‌های  درگیری‌هــای  و  ســریال 

ــان  ــت آن ــت و نادرس ــای درس ــه‌ای و انتخاب‌ه ــی و حرف خصوص

و نزدیکــی بســیار تنگاتنــگ خــط داســتانی بــا واقعیــت دنیــای 

تبلیغــات حــاوی درس‌هــا و نکاتــی اســت کــه فراتــر از یــک 

ــن  ــا در ای ــه م ــریال ک ــه‌ای از س ــی‌رود. جنب ــی م ــاص زمان دوره خ

سلســله نقدهــا و نوشــتارها مدنظــر داریــم، زوایــای آشــکار 

و پنهــان مربــوط بــه فعالیــت آژانس‌هــای تبلیغاتــی، نحــوه 

ــف  ــکات ظری ــس، ن ــان آژان ــط کارکن ــتریان، رواب ــا مش ــل ب تعام

مدیریتــی، نقــش خلاقیــت در ارائــه تبلیغــات تأثیرگــذار، نــگاه 

ــس  ــک آژان ــف ی ــای مختل ــه بخش‌ه ــی ب ــرکت‌های تبلیغات ش

ــتان  ــه‌لای داس ــت در لاب ــه ظراف ــه ب ــت ک ــر آن اس ــد و نظای مانن

ــن  ــد ای ــاره ش ــه اش ــه ک ــت. همان‌گون ــده اس ــرح ش ــریال مط س

مجموعــه تلویزیونــی در یــک آژانــس تبلیغاتــی خیالــی روایــت 

حال‌وهــوای  شــدن  باورپذیرتــر  هرچــه  بــرای  امــا  می‌شــود، 

ســریال، تهیه‌کننــدگان برخــی رخدادهــای واقعــی در دنیــای 

کشــیده‌اند. به‌تصویــر  را  معــروف  کمپین‌هــای  و  تبلیغــات 

معرفی کتاب

 روان‌شناسی صنعتی و سازمانی

نویسنده: آبراهام ک. کورمن  / مترجم: دکتر حسین شُکرکنُ

شــاخه‌ای  ســازمانی  و  صنعتــی  روان‌شناســی  کتــاب:  دربــاره 

رویکردهــای  مطالعــه  بــه  کــه  اســت  روان‌شناســی  علــم  از 

روان‌شناســی در ســازمان‌ها، شــرکت‌ها و نهادهــای دولتــی و 

خصوصــی می‌پــردازد. بررســی رفتــار کارمنــدان و شــرایط محیــط 

کار در راســتای افزایــش دانــش کارکنــان و توســعه‌ی نهادهــا از 

دیگــر وظایــف روان‌شناســی صنعتــی و ســازمانی اســت کــه 

مــورد مطالعــه قــرار می‌گیــرد. روان‌شناســی صنعتــی و ســازمانی 

ــه  ــی ب ــش صنعت ــد. بخ ــز می‌کن ــف تمرک ــمت مختل ــر دو قس ب

مطالعــه رفتــار کارکنــان و ارتبــاط آنــان بــا یکدیگــر در شــغل خــود 

ــدان  ــار کارمن ــر رفت ــازمان ب ــرات س ــه تاثی ــازمانی ب ــمت س و قس

ــم  ــه قل ــازمانی ب ــی و س ــی صنعت ــاب روان‌شناس ــردازد. کت می‌پ

ــی و  ــی صنعت ــه روان‌شناس ــی در زمین ــن کتاب ــام ک. کورم آبراه

ســازمانی اســت کــه بــه بررســی روابط بیــن کارکنــان، محیــط کاری 

ســازمان‌ها و روان‌شناســی شــغلی کارکنــان می‌پــردازد. کتــاب 

روان‌شناســی صنعتــی و ســازمانی بــه همــت دکتــر حســین 

شــکرکن ترجمــه شــده و در اختیــار علاقه‌منــدان قــرار گرفتــه 

ــت. اس
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گفتگوی صنعتی و سازمانی

خودتان را معرفی کنید.

ــتم.  ــکا هس ــوردی آمری ــن هوان ــو انجم ــازمانی و عض ــی و س ــی صنعت ــرای روانشناس ــتم. دکت ــوت هس ــا فت ــن احمدرض م

بیــش از ۲۵ ســال در حــوزه ی روانشناســی صنعتــی و ســازمانی و در ســازمان هــای مختلــف بــه عنــوان روانشــناس صنعتــی 

و ســازمانی فعالیــت مــی کنــم. بــا دســته بنــدی شــرکت و ســازمان هایــی کــه بــه نوعــی تابــع ۴ الــی ۵ وزارت خانــه مــی شــود 

ــه  ــا وبیم ــک ه ــامل بان ــه ش ــتند، ک ــی هس ــاد و دارای ــع وزارت اقتص ــه تاب ــی ک ــازمان های ــامل: ۱.س ــه ش ــته ام؛ ک ــت داش فعالی

ــه  ــی ک ــازمان های ــد و... . ۳. س ــع وتولی ــرق، توزی ــاب، ب ــل آب و فاض ــتند، مث ــرو هس ــع وزارت نی ــه تاب ــی ک ــازمان های ــا. ۲.س ه

ــرکت  ــه ش ــل مجموع ــتند، مث ــت هس ــع وزارت نف ــه تاب ــی ک ــازمان های ــتند. ۴.س ــارت هس ــدن و تج ــت، مع ــع وزارت صنع تاب

هایــی کــه زیــر مجموعــه شــرکت ملــی  پتروشــیمی، گاز، پخــش، پلایــش، شــرکت نفــت و ... هســتند؛ و تقریبــا اکثــر کارخانــه 

هــای فــولادی، ســیمانی، خــودرو ســازی را در خدمــت شــان بــودم. موســس مرکــز مشــاوره کاریزمــا کــه اولیــن  مرکــز مشــاوره 

ــای کاری ام  ــی ســال ه ــد هســتم. در ط ــی کن ــت م ــت ســال فعالی ــش از بیس ــه بی ــت، ک ــازمانی اس ــی و س ــی صنعت ی تخصص

بیشــتر ســعی کــرده ام  بــه جــای محیــط آکادمیــک در محیــط عملــی فعــال باشــم.

روانشناسی صنعتی و سازمانی چیست؟ و از چه زمانی به وجود آمده است؟

ــه  ــت ک ــی اس ــتباه لفظ ــک اش ــر ی ــه بخاط ــد ک ــه ان ــم، گفت ــازمانی را بگویی ــی و س ــی صنعت ــه روانشناس ــم تاریخچ ــر بخواهی اگ

بــرای اولیــن بــار در یــک کنفرانــس ایــن اصطــاح توســط برایــان بــکار بــرده شــده اســت. ایــن شــاخه از روانشناســی از زمــان 

تحقیقــات و مطالعــه هــای  مونســتربرگ شــروع شــد کــه بحــث اثــرات نــور، صــدا و ... را در راندمــان کار مــورد بررســی قــرار داد. 

در ایــران ایــن گرایــش را در ســال ۱۳۸۳در دانشــگاه چمــران نیــز تاســیس کردنــد.

کاربرد و ضرورت روانشناسی صنعتی و سازمانی چیست؟

یکــی از کاربــردی تریــن رشــته هــای روانشناســی، روانشناســی صنعتــی و ســازمانی اســت. در محیــط کار بیــش از آنکه ابــزار هایی 

مثــل اســتراتژی هــا، آییــن نامــه هــا، مقــررات و... کار کنــد عامــل اصلــی مــا نیــروی انســانی مــا اســت بــه همیــن دلیــل مــا در 

محیــط کار کــه بــا انســان ســر و کار داریــم، قطعــا بــه یــک روانشــناس کــه در ایــن حــوزه متخصــص اســت نیازمندیــم؛ لازم بــه ذکر 

اســت کــه حتمــا در ایــن حــوزه متخصــص باشــند زیــرا در مــواردی بــه کــرات دیــده شــده کــه از جملــه روانشناســانی همچــون 

بالینــی، کــودک، تربیتــی و... بــرای تدریــس و کار درایــن حــوزه دعــوت بــه کار شــده اســت. هــر کجا انســان و نیروی انســانی اســت، 

مــا نیــاز بــه یــک روانشــناس صنعتــی و ســازمانی داریــم کــه رفتــار انســان را مــورد بررســی قــرار دهــد چراکــه رفتــار انســان، ســبب 

بهــروری نیــروی انســانی مــی شــود. تمــام شــرکت هــا و ســازمان هــا هــدف شــان افزایــش تولیــد و فــروش اســت کــه توســط ابــزار 

و تکنولــوژی انجــام نمــی شــود، بلکــه توســط نیــروی انســانی اســت کــه هــر نیــروی انســانی هــم مــد نظــر نیســت؛ بلکــه کارآمــد 

بــودن آن مهــم اســت کــه تشــخیص آن کار روانشــناس صنعتــی و ســازمانی اســت کــه بــه وســیله ی ابزار هــای روانســنجی علمی 

ایــن تشــخیص انجــام مــی شــود. پــس کاربــرد ایــن رشــته زمانــی اســت کــه اگــر قصــد مــا افزایــش بهــروری ســازمان اســت و ایــن 

افزایــش بهــروی بیــش از هرچیــزی منــوط و مربــوط بــه نیروی انســانی اســت. پــس روانشــناس صنعتی و ســازمانی مــی توانند 

کمــک بــه انتخــاب نیــروی انســانی مناســب کننــد)right man on the right job( ، فرایندهــای ســازمانی را بازنگری کنند، 

کمــک بــه افــراد بــرای اینکــه فرایندهــای کاری شــان بــه بهتریــن نحــو انجــام دهنــد، برطــرف کــردن عیــوب ســاختار های ســازمان، 

بهبــود انگیــزه و عملکــرد و چگونگــی افزایــش آن، ســامت روان پرســنل و بــه طــور کل عواملــی کــه مــی تواننــد باعــث شــوند 

راندمــان بهبــود یابــد یــا  نتیجــه عکــس دهــد کــه مــی توانــد موجــب حادثــه نیــز شــوند را بهبــود ببخشــند.

فائزه پیرمرادیان در گفتگو با دکتر احمدرضا فتوت
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ــازمانی  ــی و س ــناس صنعت ــتخدام روانش ــه اس ــی ک ــد در صورت ــی دانن ــی م ــته ی گران ــته را، رش ــن رش ــا ای ــازمان ه ــفانه در س متاس

ــدا  ــا پی ــرای م ــته را ب ــوب و شایس ــروی خ ــد نی ــی توان ــازمانی م ــی و س ــناس صنعت ــک روانش ــرا ی ــت؛ زی ــذاری اس ــرمایه گ ــک س ی

ــدل  ــاس م ــر اس ــراد را ب ــد و اف ــدا کن ــتگی کار را پی ــدل شایس ــنل و م ــرای پرس ــای لازم ب ــتگی ه ــوزش کار و شایس ــی آم ــد و چگونگ کن

ــد. ــذب کن ــتگی ج شایس

فرصت های شغلی روانشناسی صنعتی و سازمانی چیست؟

ــی  ــوزه از روانشناس ــن ح ــجویان ای ــه دانش ــت ک ــن اس ــه ای ــل توج ــه ی قاب ــا نکت ــت؛ ام ــالا اس ــوزه ب ــن ح ــغلی ای ــت ش ــیار فرص بس

همچــون دانشــجویانی کــه روانشــناس بالینــی مــی خواننــد درک کــرده انــد کــه بــا دانــش آکادمیــک نمــی تواننــد وارد بــازار کار 

ــجویان  ــس دانش ــارت. پ ــه مه ــد ن ــش دارن ــال دان ــا انتق ــه صرف ــت. ک ــا اس ــی م ــتم آموزش ــف سیس ــی از ضع ــن ناش ــه ای ــوند؛ ک ش

ایــن رشــته بایــد بداننــد کــه نیازمنــد افزایــش مهــارت خــود هســتند و بایــد کارورزی کننــد، در نتیجــه زمینــه ی کار بــرای آن هــا بــه 

طــور گســترده فراهــم اســت؛ زیــرا بــه تعــداد تمــام شــرکت هــا و ســازمان هــا بــه عبارتــی بــه ازای هــر ۳۵۰ نفــر مــا یــک روانشــناس 

ــی را  ــارت کاف ــر مه ــه اگ ــند؛ چراک ــته باش ــرای کار را داش ــارت لازم ب ــد مه ــرد بای ــا ف ــم ام ــت نیازمندی ــاره وق ــازمانی پ ــی و س صنعت

نداشــته باشــند دیــد مدیــران شــرکت هــا و ســازمان هــا نســبت بــه روانشناســان صنعتــی و ســازمانی تغییــر مــی کنــد و میــل 

بــه اســتخدام آن هــا کــم مــی شــود. درآمــد ایــن رشــته نســبت بــه دیگــر شــاخه هــای روانشناســی بیشــتر اســت بــه شــرط داشــتن 

مهــارت کافــی و وجــود علاقــه کــه موجــب رشــد هــرروزه در ایــن حــوزه مــی شــود کــه مــی توانــد ســبب موفقیــت در ایــن رشــته شــود 

و فرصــت شــغلی بــرای متقاضیــان را ایجــاد کنــد.

دانشگاه های برتر در این رشته چیست؟

ــا  ــاک م ــگاه م ــم دانش ــا اس ــت، و صرف ــط کاری اس ــا در محی ــی آن ه ــی خروج ــا ارزیاب ــگاه ه ــودن دانش ــر ب ــای برت ــاک ه ــی از م یک

ــت. از  ــوده اس ــوب ب ــط کاری خ ــجویان آن در محی ــی دانش ــه خروج ــت ک ــی اس ــگاه های ــی از دانش ــان یک ــگاه اصفه ــت. دانش نیس

ــرد. ــاره ک ــد اش ــان و هلن ــکا، آلم ــه آمری ــوان ب ــی ت ــد م ــه دارن ــی توج ــوزه از روانشناس ــن ح ــه ای ــه ب ــه ک ــورهای خارج ــه کش جمل

آینده این زمینه به کدام سمت پیش می رود؟

ــا  ــازمان ه ــود. س ــی ش ــزار م ــه برگ ــوزه ب ــن ح ــی در ای ــای خوب ــس ه ــده و کنفران ــه ش ــه پرداخت ــن زمین ــه ای ــت ب ــال هاس ــران س در ای

بیشــتر متوجــه نیــاز خــود بــه روانشــناس صنعتــی و ســازمانی شــده انــد و در ده ســال اخیــر زمینــه ی کاری بــرای خانــم هــا بیشــتر 

در ایــن حــوزه فراهــم شــده اســت.  

از جمله مشکلات رایج در این رشته چیست؟

یکــی از رشــته هــای کاربــردی از ۵۴ رشــته روانشناســی اســت کــه در ایــران ایــن رشــته آن طــور کــه بایــد برایــش مانــور داده نشــده 

ــک  ــر ی ــا اگ ــد ام ــرار دارن ــوزه ق ــن ح ــان ای ــم جوی ــاتید و عل ــار اس ــده حض ــته عم ــن رش ــای ای ــس ه ــال در کنفران ــور مث ــه ط ــت؛ ب اس

کنفرانــس منابــع انســانی برگــزار شــود حــدود ۶۰ الــی ۷۰ درصــد حضــار متولیــان و تصمیــم گیــران شــرکت هــا و ســازمان هــا حضــور 

دارنــد و ایــن یکــی از ضعــف هــای ایــن رشــته اســت کــه چنــدان معرفــی نشــده اســت. 

اگر نکته ای دارید بفرمایید.

نکتــه آخــر اینکــه ایــن رشــته را صرفــا براســاس رایــج بــودن یــا بــه اصطــاح مــد بــودن آن، درآمــد و ... انتخــاب نکنیــد و وجــود علاقــه 

یکــی از امــر هــای مهــم در ایــن رشــته اســت، کــه موفقیــت در ایــن حــوزه را تضمیــن مــی کنــد.
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PTSD اختلال
ویکتــور  مــردی 27 ســاله اســت کــه بــه اصــرار نامــزدش، بــرای کمــک بــه درمانگــر مراجعــه می‌کنــد. او یکــی از نیروهــای 

ــد.  ــت ش ــار بازنشس ــا افتخ ــال 2014، ب ــراق، در س ــت در ع ــدن دو دوره خدم ــس از گذران ــه پ ــود ک ــی ب ــام محل ــاده نظ پی

ــته  ــر گذاش ــا تاثی ــط آن‌ه ــر رواب ــن ب ــوده و ای ــابق نب ــر آن آدم س ــش، دیگ ــن دوره خدمت ــه از دومی ــه ک ــه او گفت ــزدش ب نام

ــه  ــا متوج ــوال و جواب‌ه ــال س ــرش در خ ــا درمانگ ــد ام ــود می‌ده ــورد خ ــی درم ــات کم ــه اطلاع ــود اینک ــت. باوج اس

ــه  ــه ب ــی ک ــد و در مواقع ــاز می‌خواب ــم ب ــک چش ــا ی ــه ب ــوری ک ــه ط ــدی دارد؛ ب ــکل ج ــدن، مش ــرای خوابی ــه او ب ــود ک می‌ش

خــواب عمیق‌تــری مــی‌رود؛ کابــوس می‌بینــد. او تجربــه‌ی چندیــن ترومــا را در طــول دومیــن دوره خدمتــش تاییــد 

ــن  ــرده و از ای ــت نک ــی صحب ــا کس ــود ب ــای خ ــورد تروماه ــون درم ــد. او تاکن ــه نمی‌ده ــی ارائ ــات خاص ــا جزئی ــد ام می‌کن

بــه بعــد هــم احتمــال نمی‌دهــد بــا کســی صحبــت کنــد. او بیشــتر وقــت خــود را در تنهایــی ســپری می‌کنــد؛ زیــرا 

ــی  ــغل نگهبان ــه ش ــد ک ــرش می‌گوی ــه درمانگ ــد. او ب ــیب بزن ــران آس ــه دیگ ــد ب ــی« دارد و نمی‌خواه ــج خلق ــاس »ک احس

برایــش دشــوار اســت؛ بــه ایــن دلیــل کــه ایــن کار خســته کننــده اســت و فرصــت زیــادی بــرای فکــر کــردن بــه او می‌دهــد. 

ــادی  ــان زی ــد( و زم ــد می‌کن ــزی او را تهدی ــی چی ــود )گوی ــفته می‌ش ــت آش ــدا و حرک ــر و ص ــی از س ــه راحت ــال، او ب ــن ح در عی

را صــرف جســتجوی تهدیداتــی می‌کنــد کــه هیــچ وقــت نــه در خانــه و نــه در محــل کارش، واقعــی نبوده‌انــد. او توصیــف 

می‌کنــد کــه روزانــه خاطــرات ناخودآگاهــی دربــاره تروماهــای خــود دارد، امــا از ارائــه جزئیــات خــودداری می‌کنــد. او 

ــد  ــادآوری می‌کن ــه او ی ــی را ب ــا تجربیات ــدن آن‌ه ــرا دی ــد زی ــاب می‌کن ــش اجتن ــتان دوران خدمت ــدن دوس ــن از دی همچنی

ــپارد. ــر بس ــه خاط ــد ب ــه نمی‌خواه ک

اختلال معرفی 

اختــال اســترس پــس از ســانحه، مجموعــه نشــانگانی اســت کــه افــراد ممکــن اســت پــس از یــک حادثــۀ خشــونت‌بار 

تجربــه کننــد. شــاید قالبی‌تریــن تصویــر همــۀ مــا از ایــن اختــال، کهنــه ســربازی اســت کــه بــا شــنیدن صدایــی 

ــمن  ــت و رودرروی دش ــگ اس ــدان جن ــاره در می ــگار دوب ــه ان ــد ک ــار می‌کن ــوری رفت ــد و ط ــن می‌افت ــه زمی ــد، ب انفجارمانن

ــن  ــت، ای ــده اس ــر یادش ــر از تصوی ــانحه فرات ــس از س ــترس پ ــال اس ــه اخت ــان ب ــی مبتلای ــت زندگ ــا واقعی ــرار دارد؛ ام ق

ــد،  ــه می‌کنن ــه‌ای آن را تجرب ــورت لحظ ــه ص ــراد ب ــه اف ــت ک ــادی اس ــت ح ــام دارد، علام ــته « ن ــه گذش ــش ب ــه »جه ــت ک حال

ــن  ــورت مزم ــه ص ــب ب ــانحه، اغل ــس از س ــترس پ ــال اس ــدۀ اخت ــناخته ش ــر ش ــر و كمت ــای دیگ ــه علامت‌ه ــی ک در حال

زندگــی فــرد را تحــت تاثیــر قــرار می‌دهنــد، همچنیــن افــراد می‌تواننــد بــه دلائــل متفــاوت، نــه فقــط جنــگ، درگیــر ایــن 

اختــال شــوند. شــناخت درســت همــۀ ابعــاد اســترس پــس از ســانحه، مــا را بــه درک رنــج ایــن افــراد نزدیــک می‌کنــد.

بــه ایــن نمونــۀ بالینــی، برگرفتــه از ســایت انجمــن روان‌شناســی آمریــکا ، توجــه کنیــد: تــریِ 42 ســاله، یــک بازمانــده از 

زلزلــه بــود کــه موقــع مراجعــه بــرای دریافــت درمــان روان‌شــناختی، حــدود 8 ســال از شــروع علائمــش می‌گذشــت. در 

ــد  ــاید بتوان ــا ش ــرد ت ــاوت می‌ک ــای متف ــا فعالیت‌ه ــودش ب ــتن خ ــغول نگه‌داش ــرف مش ــادی را ص ــرژی زی ــدت او ان ــن م ای

از دســت افــکار مربــوط بــه حادثــۀ زلزلــه فــرار کنــد، همچنیــن تــاش می‌کــرد دیگــران را متقاعــد کنــد زلزلــه زندگــی او را 

تحــت تاثیــر قــرار نــداده اســت، ارتباطــش را بــا افــراد در جریــان ایــن موضــوع، محــدود کــرده بــود و اگــر زمانــی صحبــت 

ــد  ــا می‌ش ــه تنه ــان ک ــر زم ــاف، ه ــن اوص ــۀ ای ــا هم ــرد؛ ب ــوض می‌ک ــت را ع ــوع صحب ــریع موض ــد س ــش می‌آم ــه پی زلزل

افــکار و تصاویــر ناخواســته‌ای در مــورد زلزلــه بــه ذهنــش هجــوم می‌آورنــد. همچنیــن كابوس‌هــای وحشــتناكی در 

مــورد زلزلــه می‌دیــد كــه باعــث می‌شــد بــا شــدت از خــواب بپــرد چیــزی کــه باعــث جدایــی تخــت خــواب او از همســرش 

شــده بــود. 

هماننــد مــورد تــری، ایــن اختــال عمومــا پــس از مواجهــه بــا یــک رویــداد پــر اســترس یــا ســانحه رخ می‌دهــد. دامنــۀ 
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CASE STUDY

ــگ،  ــور در جن ــه حض ــا ب ــان آن‌ه ــوان از می ــا می‌ت ــت ام ــیع اس ــوند وس ــال ش ــن اخت ــه ای ــر ب ــد منج ــه می‌توانن ــی ک رویدادهای

تجربــۀ بلایــای طبیعــی و مــورد سوءاســتفادۀ جنســی قــرار گرفتــن بــه عنــوان شــایع‌ترین رویدادهــای منتهــی بــه ایــن 

ــرد. ــاره ک ــال اش اخت

علامت‌هایی که این افراد تجربه می‌کنند، در چهار حوزه قابل دســته‌بندی اســت: 

ــری،  ــورد ت ــال در م ــرای مث ــد. ب ــانحه باش ــا س ــراه ب ــۀ هم ــادآور عاطف ــده‌ای ی ــو آزارن ــه نح ــه ب ــزی ک ــر چی ــم: ه ــم مزاح 1. علائ

ــه  ــش ب ــتند. جه ــا هس ــته از علامت‌ه ــن دس ــزو ای ــورد آن، ج ــی در م ــی و کابوس‌های ــات تنهای ــه در اوق ــر زلزل ــادآوری تصاوی ی

ــرد.  ــرار می‌گی ــته ق ــن دس ــز در ای ــته نی گذش

ــراد در  ــری، دوری از اف ــورد ت ــد. در م ــام می‌ده ــانحه انج ــای س ــرای دوری از یادآوره ــرد ب ــه ف ــی ک ــر تلاش ــی: ه ــم اجتناب 2. علائ

ــود.  ــدی می‌ش ــه‌ بن ــم طبق ــروه از علائ ــن گ ــی، در ای ــورت افراط ــه ص ــود ب ــغول‌کردن خ ــان و مش جری

ــناخت: ایــن دســته از علامت‌هــا، بــه تصویــری کــه از یــک بیمــار افســرده وجــود  ــق و ش ــر در خل ــه تغیی ــوط ب ــم مرب 3. علائ

دارد بســیار نزدیــک اســت. بــرای مثــال فــرد بــه صــورت مــداوم هیجان‌هــای منفــی ماننــد تــرس، وحشــت و خشــم را تجربــه 

ــد.  ــدا می‌کن ــی پی ــد منف ــران عقای ــان و دیگ ــود، جه ــورد خ ــد و در م می‌کن

ــرد  ــا ف ــود ت ــر می‌ش ــا منج ــته از علامت‌ه ــن دس ــک: ای ــی فیزیولوژی ــزان برانگیختگ ــر در می ــه تغیی ــوط ب ــم مرب 4. علائ

ــرار  ــروه ق ــن گ ــواب در ای ــگام خ ــدن در هن ــا پری ــدت از ج ــا ش ــری، ب ــورد ت ــد. در م ــته باش ــا داش ــی و بی‌محاب ــای تکانش رفتاره

 . می‌گیــرد

ایــن اختــال، رویکردهــای متفــاوت بررســی آســیب‌های روانــی، دیدگاه‌هــای گوناگونــی دارنــد.  در مــورد سبب‌شناســی 

مکتــب  پیــروان  بــرای  و  می‌داننــد  کودکــی  دوران  در  رویــدادی  و  آســیب  یــادآور  را  ســانحه  روان‌پویشــی،  مکتــب  پیــروان 

ــه  ــا ب ــن نظریه‌ه ــناخت ای ــود ش ــن وج ــا ای ــت؛ ب ــانحه اس ــناختی س ــص ش ــردازش ناق ــۀ پ ــال در نتیج ــناختی-رفتاری، اخت ش

ــداد  ــک روی ــان ی ــی در زم ــه حت ــرا ک ــت، چ ــانحه نیس ــس از س ــترس پ ــال اس ــی اخت ــناخت پدیدآی ــا در ش ــای م ــی راهگش تنهای

ــد.  ــان نمی‌دهن ــش نش ــابه واکن ــورت مش ــه ص ــدگان ب ــیل، بازمان ــا س ــه ی ــد زلزل ــابه مانن مش

ــی  ــول زندگ ــان در ط ــد از زن ــردان و 50 درص ــد از م ــدود 60 درص ــه ح ــد ك ــان می‌ده ــکا نش ــور آمری ــه در کش ــک مطالع ــج ی نتای

ــد  ــا 8 درص ــانحه تنه ــس از س ــترس پ ــال اس ــر اخت ــیوع مادام‌العم ــا ش ــده‌اند ام ــه ش ــیب‌زا مواج ــداد آس ــک روی ــا ی ــود ب خ

ــرات  ــی، تغیی ــی ناکاف ــام حمایت ــه نظ ــوان ب ــال می‌ت ــن اخت ــه ای ــبت ب ــیب‌پذیری نس ــاز آس ــل زمینه‌س ــه عوام ــت. از جمل اس

ــک  ــد از ی ــم می‌توان ــروع علائ ــرد. ش ــاره ک ــی اش ــۀ زندگ ــال‌های اولی ــار در س ــای پرفش ــی و رویداده ــر در زندگ ــترس اخی ــر اس پ

ــاص  ــدی خ ــا صورت‌بن ــب ب ــردی متناس ــر رویک ــال، ه ــن اخت ــان ای ــرای درم ــد. ب ــد باش ــال‌ها بع ــا س ــه ت ــس از واقع ــه پ هفت

ــد. ــنهاد می‌ده ــی را پیش ــازوکار خاص ــی، س ــت پدیدآی ــود از عل خ

می‌توانید با مراجعه به اینجا لیستی از درمان‌های شواهدبنیاد برای تروما را مشاهده کنید.
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صحیح برخورد 

 PTSD زمانــی کــه فــردی از خانــواده یــا دوســتانتان دچــار

می‌توانــد  می‌شــود،  ســانحه(  از  پــس  اســترس  )اختــال 

البتــه  و  دشــوار  بســیار  موقعیــت  خــودش  و  شــما  بــرای 

ــه  ــرد تجرب ــن ف ــه ای ــری ک ــد. تغیی ــاد کن ــده‌ای ایج ــته کنن خس

می‌کنــد می‌توانــد نگران‌کننــده یــا حتــی ترســناک باشــد. 

افــراد  رابطــه  روی  بــر  زیــادی  تاثیــرات  می‌توانــد   PTSD

افــراد  رفتــار  درک  شــرایط  ایــن  در  معمــولا  باشــد.  داشــته 

ــن  ــرا ای ــان بپرســید چ ــاید از خودت ــت. ش ــیار دشــوار اس بس

ــل  ــتر از قب ــت و بیش ــان نیس ــته مهرب ــل گذش ــر مث ــرد دیگ ف

حســاس شــده اســت. در ایــن شــرایط احســاس خواهیــد 

ــی  ــردی زندگ ــا ف ــا ب ــد ی ــگاه راه می‌روی ــه پرت ــر روی لب ــه ب ــرد ک ک

غریبــه  برایتــان  و  نمی‌شناســید  را  او  اصــا  کــه  می‌کنیــد 

رفتــن  دســت  از  بــه  می‌توانــد   PTSD نشــانه‌های  اســت. 

شــغل، ســوء مصــرف مــواد و ســایر مشــکلات بینجامــد. 

و  می‌گــذارد  اثــر  خانــواده  کل  روی  بــر  شــرایطی  چنیــن 

می‌توانــد تجربــه دردناکــی بــرای افــراد ایجــاد کنــد. اگرچــه 

ــوار  ــه دش ــرد همیش ــود ف ــط خ ــانه‌ها توس ــن نش ــت ای مدیری

نیســت امــا بایــد بــه خاطــر داشــته باشــید کــه چنیــن فــردی 

رفتارهایــش  روی  بــر  کنترلــی  نمی‌توانــد  هــم  همیشــه 

داشــته باشــد. فــردی کــه دوســتش داریــد و برایتــان عزیــز 

عصبــی‌اش  سیســتم  و  شــده  مشــکل  دچــار  حــالا  اســت 

باعــث  امــر  همیــن  دارد.  قــرار  مــداوم  هشــدار  حالــت  در 

ــیب‌پذیری  ــاس آس ــداوم احس ــور م ــه ط ــرد ب ــن ف ــود ای می‌ش

و ناامــن بــودن داشــته باشــد. چنیــن موقعیتــی می‌توانــد 

ــاد و  ــدم اعتم ــردگی، ع ــری، افس ــک پذی ــت، تحری ــه عصبانی ب

ــادی  ــیر ع ــود و او را از مس ــر ش ــانه‌های PTSD منج ــایر نش س

ــواده و  ــرف خان ــت از ط ــت درس ــا حمای ــاز دارد. ب ــاش ب زندگی

ــرایط  ــه ش ــد ب ــرد می‌توان ــن ف ــی ای ــتم عصب ــتان، سیس دوس

عــادی بازگــردد. 

مطــرح  مســئله  یــک  مثابــه  بــه  زمانــی  صحیــح  برخــورد 

ــا  ــه مبت ــخصی ک ــای ش ــکار و کنش‌ه ــار، اف ــه رفت ــود ک می‌ش

بــه اختــال PTSD اســت، بــرای اطرافیــان آن شــخص مبهــم 

ــان  ــه اطرافی ــانی ب ــی رس ــد. آگاه ــر برس ــه نظ ــی ب ــر منطق و غی

در رابطــه بــا ایــن کــه بــروز چنیــن رفتارهایــی از فــرد، بــا توجــه 

ــیار  ــت، بس ــی اس ــته طبیع ــر گذاش ــت س ــه پش ــی ک ــه تجارب ب

ــرا  ــندیده‌ی هم ــار پس ــع، رفت ــن مواق ــس در ای ــت؛ پ ــم اس مه

ــرورت دارد ــی، ض ــا آگاه ب

ــردن  ــت ک ــد: حمای ــم کنی ــش فراه ــی برای ــت اجتماع • حمای
او  از  اگــر بتوانیــد حمایــت کافــی  از شــخص ضــرورت دارد. 

ــاتی  ــر احساس ــرد ب ــد ک ــک خواهی ــه او کم ــید، ب ــته باش داش

و  ناراحتــی  بــودن،  همــراه  و  یــار  بــدون  تنهایــی،  همچــون 

ــای  ــد کاره ــتش داری ــه دوس ــی ک ــا کس ــد. ب ــه کن ــدی غلب ناامی

نرمــال و همیشــگی‌تان را انجــام دهیــد، اجــازه دهیــد ایــن 

هــم  را  خودتــان  اســترس  بگیــرد،  تصمیــم  خــودش  فــرد 

مدیریــت کنیــد، اطلاعاتــی در مــورد PTSD بــه دســت آوریــد 

و انتظــار احساســات مختلــف را داشــته باشــید. 

• اعتمــاد و امنیــت را دوبــاره برایــش بســازید: ترومــا یــا 
ــر  ــا را تغیی ــه دنی ــراد ب ــد اف ــد دی ــتناک می‌توان ــات وحش اتفاق

دهــد و او را در موقعیــت ترســناک و خطرناکــی قــرار دهــد. 

ــایرین  ــه س ــاد ب ــرای اعتم ــرد ب ــی ف ــه توانای ــرایطی ب ــن ش چنی

و حتــی اعتمــاد بــه خــودش لطمــه می‌زنــد. هــر کاری کــه 

و  امنیــت  حــس  دوبــاره  او  تــا  دهیــد  انجــام  می‌توانیــد 

ــان  ــه را نش ــه رابط ــان ب ــد خودت ــت آورد. تعه ــه دس ــاد را ب اعتم

همیشــه  و  هســتید  کنــارش  بدانــد  دهیــد  اجــازه  دهیــد. 

می‌کنیــد.   حمایتــش 

هــر  محــرک  بشناســید:  و  کنیــد  مدیریــت  را  محرک‌هــا   •
مــکان  یــا  اشــیا  موقعیــت،  فــرد،  باشــد.  می‌توانــد  چیــزی 

او  کــه  باشــد  وحشــتناکی  تجربــه  یــادآور  می‌توانــد  خــاص 

ــروز  ــث ب ــرایطی باع ــن ش ــت. چنی ــوده اس ــه ب ــرار گرفت در آن ق

را  گذشــته  بــد  خاطــرات  و  می‌شــود   PTSD نشــانه‌های 

محرک‌هــا  اوقــات  گاهــی  می‌انــدازد.  فــرد  یــاد  بــه  دوبــاره 

کامــا واضــح و روشــن هســتند. بــه عنــوان مثــال دیــدن یــک 

ــه  ــدازد ک ــش بین ــاد عزیزان ــه ی ــد او را ب ــی می‌توان ــرباز نظام س

در جنــگ از دســت داده اســت. بــا ایــن حــال همــه محرک‌هــا 

شناســایی  بــرای  نباشــند.  روشــن  و  واضــح  اســت  ممکــن 

برخــی از ایــن محرک‌هــا بایــد زمــان کافــی اختصــاص دهیــد. 

شــده  پخــش  رویــداد  بــروز  هنــگام  بــه  کــه  آهنگــی  مثــا 

ــا  ــا محرک‌ه ــد. ام ــرای او باش ــم ب ــرک مه ــک مح ــد ی می‌توان

همیشــه هــم خارجــی نیســتند. احساســات داخلــی هــم 

نماینــد.  تحریــک  را   PTSD نشــانه‌های  می‌تواننــد 

اختــال  کنیــد:  مدیریــت  را  زدگــی‌اش  هیجــان  و  خشــم   •
ــراد  ــاس اف ــت احس ــد مدیری ــه می‌توان ــس از حادث ــترس پ اس

را دشــوار ســازد. اگــر فــردی در خانواده‌تــان بــا چنیــن شــرایطی 

مختلفــی  احساســات  بــا  اســت  ممکــن  روبروســت، 

ــم  ــروز خش ــو و ب ــق و خ ــر خل ــری، تغیی ــون تحریک‌پذی همچ

ــد. ــرم کن ــه ن ــت و پنج دس
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مــداوم  اســترس  در  می‌برنــد،  رنــج   PTSD از  کــه  افــرادی 

فیزیکــی و عاطفــی زندگــی می‌کننــد. از آنجایــی کــه آن‌هــا 

ــاس  ــدام احس ــد م ــکل دارن ــم مش ــدن ه ــولا در خوابی معم

ــرو  ــکلاتی روب ــا مش ــم ب ــی ه ــر فیزیک ــد و از نظ ــتگی دارن خس

اســترس‌های  بــه  اســت  ممکــن  حتــی  آن‌هــا  می‌شــوند. 

و  تنــد  بســیار  واکنــش  هــم  زندگــی  معمولــی 

بیشــتر  بــرای  دهنــد.  نشــان  شــدیدی 

خشــم   ،PTSD بــه  مبتــا  افــراد 

پوششــی بــرای ســایر احساســات 

درماندگــی  غــم،  همچــون 

خواهــد  گنــاه  احســاس  و 

آن‌هــا  بــه  خشــم  بــود. 

احســاس  می‌کنــد  کمــک 

و  باشــند  داشــته  قــدرت 

بــودن  ضعیــف  حــس  دیگــر 

تجربــه  را  آســیب‌پذیری  یــا 

. ینــد ننما

ــانه‌هایی  ــال نش ــه دنب ــع ب ــن مواق در چنی

مثــا  اوســت.  خشــم  بیان‌کننــده  کــه  باشــید 

ــر  ــدای بلندت ــا ص ــد، ب ــت می‌ده ــود را حرک ــک خ ــه ف ــی ک زمان

بــه  می‌شــود.  تحریــک  ناگهــان  بــه  یــا  می‌کنــد  صحبــت 

از  را  او  کنیــد  ســعی  اولیــه  نشــانه‌های  دیــدن  محــض 

کنیــد. دور  موجــود  موقعیــت 

خانواده‌درمانــی  و  گروه‌درمانــی  کــه  اســت  شــده  گــزارش 

فوایــد  اســت.  موثــر   PTSD بــه  مبتــا  بیمــاران  در  هــم 

در  شــدن  شــریک  از  اســت  عبــارت  گروه‌درمانــی 

آســیب‌هایی کــه بــر دیگــران وارد آمــده اســت، و برخــوردار 

ــی  ــا خانواده‌درمان ــروه. ب ــای گ ــایر اعض ــت س ــدن از حمای ش

ادوار  در  زناشــویی  رابطــه‌ی  حفــظ  بــه  می‌شــود  اغلــب 

تشــدید علائــم کمــک کــرد. وقتــی علائــم خیلــی شــدید 

دارد،  وجــود  اعمــال  ســایر  و  خودکشــی  خطــر  یــا  اســت 

 PTSD کــردن  تجربــه  می‌یابــد.  ضــرورت  کــردن  بســتری 

ــت  ــر دو از باف ــانگان آن، ه ــم و نش ــان علائ ــن درم و همچنی

بــه  می‌پذیرنــد.  تاثیــر  می‌دهنــد  رخ  آن  در  کــه  اجتماعــی 

ــاز  ــردن نی ــرآورده ک ــور ب ــه منظ ــرادی ب ــود اف ــل وج ــن دلی همی

عملــی و عاطفــی، تاثیــر مهمــی در نگهــداری، رشــد و درمــان 

ایــن اختــال دارد. حمایــت اجتماعــی بــرای افــراد مبتــا 

ــی  ــه علیت ــطه‌ی رابط ــه واس ــان، ب ــول زم ــال در ط ــن اخت ــه ای ب

را   PTSD علائــم  کمتــر،  اجتماعــی  حمایــت  آن  در  کــه 

اســت. زیــادی  اهمیــت  دارای  می‌کنــد،  پیش‌بینــی 

کینــگ  و همــکاران، براســاس برخــی از تحقیقــات دریافتنــد 

علائــم PTSD ســبب کــم شــدن حمایــت اجتماعــی بعــدی 

ــه‌ی روحــی  ــان ضرب ــال امــکان دارد زم ــن ح ــا ای می‌شــود، ب

بــر جهت‌گیــری ایــن رابطــه تاثیرگــذار باشــد. همچنیــن در 

ــد  ــی بردن ــکاران، پ ــالکراس  و هم ــر، ش ــی دیگ تحقیق

حمایــت  ادراک  ســطح  عــوض  در  کــه 

 PTSD علائــم  پاییــن،  اجتماعــی 

نحــوه‌ی  دارد.  پــی  در  را  بیشــتری 

برخــورد اطرافیــان و جامعــه بــا 

ــکلات  ــار مش ــه دچ ــانی ک کس

هســتند،  روانــی  و  روحــی 

اهمیــت  حائــز  بســیار 

اســت. عوامــل مختلفــی در 

ــت  ــذار اس ــان اثرگ ــد درم فراین

می‌تــوان  مثــال  عنــوان  بــه  کــه 

ــا  ــان مخصوص ــار اطرافی ــوع رفت ــه ن ب

خانــواده اشــاره کــرد.

درمان

چــه  و  دارویــی  چــه  درمــان،  هرگونــه  هشــدار: 

ــود و  ــام ش ــص انج ــر متخص ــر نظ ــد زی ــی، بای روان‌درمان

کنیــد. پرهیــز  خودســر  درمان‌هــای  از 

مرحلــه،  اساســی‌ترین  بیمــاری،  بــروز  از  پــس  بی‌تردیــد 

انتخــاب درمــان مناســب و بــه موقــع اســت کــه ایــن مســئله 

در حــوزه‌ی اختــالات روانــی، از یــک ســو بــه دلیــل پیچیدگــی 

ــزان  ــش می ــل افزای ــه دلی ــر ب ــوی دیگ ــان و از س ــای انس رفتاره

اســت.  برخــوردار  ویــژه‌ای  اهمیــت  از  روانــی  اختــالات 

 PTSD علائــم  کاهــش  و  درمــان  در  متعــددی  مداخــات 

کلــی  دســته  دو  بــه  را  آن‌هــا  می‌تــوان  کــه  می‌گــردد  ارائــه 

نمــود: تقســیم  دارودرمانــی  و  روان‌درمانــی 

روان‌درمانی

ــد روش  ــودکان از چن ــالان و ک ــان PTSD در بزرگس ــرای درم ب

از  می‌شــود.  اســتفاده  درمانــی(  )صحبــت  روان‌درمانــی 

PTSD مــورد اســتفاده  انــواع روان‌درمانــی کــه در  جملــه 

قــرار می‌گیــرد می‌تــوان بــه مــوارد زیــر اشــاره کــرد: 
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شناختی  درمان   .۱

ــا  ــت. مث ــته اس ــه داش ــانحه نگ ــه او را در س ــود ک ــناختی( ش ــوی ش ــری )الگ ــه تفک ــد متوج ــک می‌کن ــرد کم ــه ف ــان ب ــن درم ای

باور‌هــای منفــی درمــورد خــود و خطــر بــروز مجــدد ســانحه. اغلــب در درمــان PTSD از روشِ شــناختی در کنــار "درمــان از راه 

ــود.  ــتفاده می‌ش ــه" اس مواجه

۲. درمان از راه مواجهه 

ــتناک  ــش وحش ــه برای ــی ک ــرایط و خاطرات ــا ش ــن ب ــن و ایم ــه روش مطمئ ــه ب ــد ک ــک می‌کن ــرد کم ــه ف ــاری ب ــان رفت ــن درم ای

اســت روبــرو شــود تــا بــه ‌طــور موثــر بــا آن کنــار بیایــد. ایــن روش بخصــوص درمــورد کابــوس و یادآوری‌هــای دردنــاک تجــارب 

ــازه  ــرد اج ــه ف ــه ب ــود ک ــتفاده می‌ش ــازی اس ــت مج ــای واقعی ــرد از برنامه‌ه ــک رویک ــود. در ی ــع می‌ش ــر واق ــک، موث تروماتی

ــت.  ــرده اس ــه ک ــانحه را در آن تجرب ــه س ــود ک ــی ش ــاره وارد فضای ــد دوب می‌ده

)EMDR( ۳. حساســیت زدایی از طریق حرکت چشم و پردازش مجدد

ــذاب‌آور  ــرات ع ــردازش خاط ــه پ ــا ب ــود ت ــب می‌ش ــم ترکی ــرکات چش ــه‌ای از ح ــا مجموع ــه ب ــان از راه مواجه ــن روش درم در ای

کمــک شــود و واکنــش فــرد نســبت بــه آن تغییــر کنــد. تراپیســت بــه فــرد کمــک می‌کنــد تــا مهارت‌هــای کنتــرل اســترس را 

ــد. ــی کنــار بیای ــترس در زندگ ــد و بــا اس ــترس آور را مدیریــت کن ــرایط اس ــری ش ــکل بهت ــه ش ــه، ب ــه دســت آورد و در نتیج ب

تمــام ایــن رویکردهــا در بــه دســت آوردن کنتــرل روی تــرسِ پایــدارِ بعــد از ســانحه موثــر اســت. فــرد دچــار بــه PTSD، همــراه 

بــا متخصــص ســامت روان می‌توانــد درمــورد بهتریــن روش‌هــای درمــان و ترکیــب آن‌هــا باهــم صحبــت کنــد. او می‌توانــد 

ــته‌اند  ــرد داش ــبیه بــه آن ف ــری کــه تجربــه‌ی ش ــراد دیگ ــی بــا اف ــروه درمان ــد. در گ ــردو را امتحــان کن ــی یــا ه ــردی، گروه ــی ف تراپ

ــد. ــرار می‌کن ــاط برق ارتب

درمانی دارو 

ضدافسردگی  داروهای   .۱

ــر  ــز موث ــواب و تمرک ــالات خ ــع اخت ــن در رف ــد. همچنی ــک می‌کن ــراب کم ــردگی و اضط ــم افس ــود علائ ــه بهب ــا ب ــن داروه ای

اســت. داروهــای "بازدارنــده‌ی جــذب مجــدد ســروتونین"، ســرتالین و پاروکســتین، بــرای درمــان PTSD بــه تاییــد موسســه‌ی 

غــذا و دارو رســیده اســت. 

ضد-اضطراب داروهای   .۲

ــراب  ــد اضط ــای ض ــی داروه ــوان از برخ ــد. می‌ت ــک می‌کن ــه آن کم ــوط ب ــکلات مرب ــراب و مش ــکین اضط ــه تس ــا ب ــن داروه ای

ــد.  ــرار می‌گیرن ــرف ق ــورد مص ــی م ــدت کوتاه ــط م ــل فق ــن دلی ــه همی ــرد، ب ــتفاده ک سوء‌اس

پرازوسین   .۳

 PTSD ــه ــا ب ــراد مبت ــوس در اف ــرکوب کاب ــا س ــش ی ــث کاه ــد باع ــین می‌توان ــان داده پرازوس ــق نش ــد تحقی ــه چن درحالی‌ک

ــق  ــدگان تحقی ــرکت‌ کنن ــاوت ش ــه تف ــت. البت ــکن نیس ــر از مس ــن دارو بهت ــر ای ــه تاثی ــد ک ــر می‌آی ــر ب ــات اخی ــود، از تحقیق ش

ــد  ــه می‌خواهن ــانی ک ــت. کس ــرار داده اس ــعاع ق ــت الش ــه را تح ــت نتیج ــوان گف ــه می‌ت ــود ک ــه‌ای ب ــل به‌گون ــوارد قب ــا م ــر ب اخی

ــن  ــد ای ــه بتوانن ــت ک ــوری هس ــان ط ــود وضعیتش ــخص ش ــا مش ــد ت ــت کنن ــک صحب ــا پزش ــد ب ــد بای ــرف کنن ــین مص پرازوس

دارو را اســتفاده کننــد یــا خیــر. فــرد مبتــا بــه ایــن اختــال، بــه کمــک پزشــک می‌توانــد بهتریــن دارو، بــا کمتریــن عــوارض 

ــد. ــود یاب ــم او بهب ــه و علائ ــه روحی ــک هفت ــرف ی ــت ظ ــن اس ــد. ممک ــدا کن ــود پی ــت خ ــم و وضعی ــرای علائ را ب
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